EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “COLECTIVOS CULTURALES TLALPAN 2016”

I.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspectos del Programa Social

Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016

Colectivos Culturales Tlalpan 2016

Afio de creacion

2016

Modificaciones mas relevantes desde su creacién y hasta
2016 (cambios en la poblacién objetivo, los bienes y/o
servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc.)

EL programa fue creado en 2016 y se realizd la
modificacién en las Reglas de Operacion de fecha 24 de
mayo, aumentando el ndmero de beneficiarios de 30
colectivos a 60 colectivos y bajando el monto del apoyo
econdmico de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.
N.) a $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), sin
variacion al monto aprobado, al mismo tiempo que se
acorto el periodo de ejecucion del programa de 6 meses
a 5 meses

Problema Central atendido por el Programa Social en
2016

Acceso al Derecho a la cultura.

Responde a la posibilidad de diluir problematicas
visibles bajo una perspectiva de desarrollo cultural
comunitario con trabajo, difusion, inclusion, respeto y

dialogo entre los diversos actores culturales
involucrados.
Involucrar a la sociedad en la construccion de

escenarios donde prevalezca el dialogo el consenso y la
organizaciéon comunitaria a través de las artes y la
cultura como un medio que contribuye a crear
ambientes creativos, lidicos y de convivencia.

Objetivo General en 2016

Contribuir a la consolidaciéon de actores culturales de
una agenda que tenga cono base la gestién de redes
culturales con el fin de generar procesos organizativos
de participacion, intercambio de experiencias y
acompaflamiento entre estas diversidad de actores
poniendo a disposicion de los tlapenses una serie de
acciones culturales comunitarias con el fin de
promocionar el ejercié de los derechos culturales, con
equidad de género, respeto a la diversidad cultural e
inclusion social para el desarrollo humano y el
mejoramiento en calidad de vida de los pueblos,
colonias, barrio y unidades habitacionales de la
demarcacion.

Objetivos Especificos

Generar espacios de trabajo difusion, inclusion, respeto
y dialogo a través del asesoramiento, capacitacion,
difusién y vinculacion de los diversos integrantes, con
el fin de tener una instancia consensuada.

Conformar una agenda de actividades culturales
colectivas, a través de proyectos, por medio de un
sistema de difusién, de cobertura geografica, de
formacion de publicos e inclusién de comunidades
consideradas “vulnerables” por sus condiciones de vida
y de desarrollo social.

Incentivar y fortalecer la participacién de 30 colectivos
culturales, comunitarios a través de un apoyo
econémico que les permita impulsar proyectos cultuales
en comunidades especificas de la delegacion Tlalpan.
Sistematizar la experiencia de este proceso con el fin de




proponer un modelo de participacion ciudadana para
proyectos culturales comunitarios.

Articular a los diferentes actores comunitarios hacia la
realizacion del programa Social de la Direccion General
de Cultura.

Innovar y apelar con acciones creativas a través del arte
y de la cultura ayudando a resolver alguna o varias de
las problematicas de la comunidad o de la zona donde
se llevara a cabo el proyecto (cohesién social, violencia
intrafamiliar y social, adicciones, ecologia, espacios
verdes, educacién, alimentacion, identidad valores y
desempleo)

Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

(descripcion y cuantificacion)

60 Colectivos Culturales que impactardn a una
poblacion de 2,000 habitantes de Tlalpan

Area encargada de la operacion del Programa Social en
2016

Jefatura de de Cultura

Comunitaria

Unidad Departamental

Bienes y/o servicios que otorgd el Programa Social en
2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué
cantidad

Un apoyo econdmico para actividades culturales a 60
colectivos culturales comunitarios que, a través de
proyectos comunitarios, realicen propuestas de
participacion, toma de decisiones, dispositivos de
consenso, niveles de organizacion, estrategias de
difusion, implementacién de comisiones y colaboracién
comunitaria cultural

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013 - 2018

Eje 1. “Equidad e inclusion social para el desarrollo
humano”; Area de Oportunidad 4. “Cultura”; Objetivo
1. “Realizar acciones que garanticen el ejercicio pleno
de los derechos culturales de las personas, asi como el
reconocimiento de la propia cultura para fortalecer la
base del capital social y ejercer sus capacidades
creativas y criticas”; Meta 1. “Ampliar la cobertura del
uso y aprovechamiento cultural del espacio puablico en
la Ciudad de Meéxico, a partir de acciones de
intervencién cultural comunitaria.”; Linea de Accion 2.
“Implementar acciones que promuevan el desarrollo
cultural comunitario, como una herramienta para el
fortalecimiento del tejido social.”.

Alineacién con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segln sea el caso)

Se alinea con el Programa de Desarrollo de la
Delegacion Tlalpan 2015-2018 en sus ejes

9.3 Establecer actividades que rescaten culturalmente a
los Pueblos de Tlalpan como ferias que enaltecen y
promueven su historia y aspectos productivos 9.4
Otorgar especial eénfasis al programa de jovenes en los
pueblos, para ampliar oportunidades de educacion,
cultura y empleo

Presupuesto del Programa Social en 2016

$3, 000,000.00 (tres millones de pesos 00/100 M. N.)

Cobertura Geogréfica del Programa en 2016

En las 5 zonas de la Delegacion Tlalpan,

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o no vigencia en el 2017

No hubo modificaciones de nombre, los objetivos se
modificaron a alcanzar una poblacion objetivo de las
acciones de 60 colectivos de 200 habitantes en el 2016 a
6000 habitantes en el 2017

I1.- METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Avrea que realiza la evaluacion interna: Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria




Funciones Generales del area: Impulsar la formacion y capacitacion de la comunidad tlalpense en artes y oficios,
utilizado éstas como una fuente alternativa de recursos para mejorar su nivel de vida, fomentando asi la cultura y la
expresion artistica delas y los ciudadanos.

Perfiles de los integrantes del area que realizan la evaluacién y sus funciones:

Formacion . Experienci | Exclusivo My
Puesto Sexo |Edad - Funciones
Profesional asenMyE E
Dirigir la Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria, implementacion
Jefe de . . de actividades culturales bajo sus
- Licenciado | .. . ;
Unidad .~~~ |diversas modalidades, realizar Ila , .
en Ciencias | . ., ; . Monitoreo vy
Departam | Mascu 32 vinculacién con diversas areas de la| . o -
. = de la L : . Si, 3afios |evaluacién de
ental lino afios . . | Delegacion 'y gestionar espacios
Comunicaci | ,_. programas
(estructura on publicos para llevar a cabo eventos en
) las 5 zonas de la Demarcacion en
coordinacion con los 5 Enlaces
Coordinadores
Auxiliar
Administr | Femen | 35 | Carrera Sistematizacion de resultados 'y 1 afio Evaluacién de
ativo ino afios | Técnica elaboracion de informes programas
(Base)

11.2 Metodologia de la evaluacion

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo
(2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion, misma que analizard la operacién y
satisfaccion del Programa Social, es decir, comprendera el andlisis de los procesos seguidos por el programa social
para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la
percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en
2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016,
es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un
periodo después; insumo esencial para la Ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodologia de la evaluacidn es cuantitativa y cualitativa.

Apartado de la evaluacién Periodo de analisis
Evaluacién de Disefio y Construccion de la Linea Base Julio — Diciembre 2017
Evaluacién de Operacion y Satisfaccién, y Levantamiento de Panel Marzo 2018
Evaluacion de Resultados Mayo- Junio 2018

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizard un analisis de gabinete y de campo: ademas de proyectar el
levantamiento de informacién de campo para la construccion del panel que daré seguimiento al levantamiento inicial
realizado en 2016: cuyo andlisis formara parte de la Gltima etapa de la Evaluacién Interna a realizarse en 2018

11.3.1 Informacion de Gabinete

Las fuentes de informacion de gabinete que se emplearon para el analisis y estudio de los aspectos abordados en la
evaluacidn interna 2017, fueron:




Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 11 septiembre del 2013

Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015 — 2018 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 04 de agosto del 2016

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México..-publicado el 30 de agosto de 2016

Manual de Procedimientos Administrativos de la Delegacion Tlalpan

Reglas de Operacion para el Programa de Desarrollo Social “Cultura Comunitaria Tlalpan 2016”, publicadas
mediante Gaceta Oficial del Distrito Federal N°270 Tomo Il

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2015
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de abril del 2016

Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2016
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de abril de 2017

Matriz de indicadores del programa.- elaborado de abril a diciembre de 2016

Bases de datos de: padrones de beneficiarios y de seguimiento del programa

Instrumentos de control y seguimiento de los beneficiarios (cronograma mensual, minutas de reunion de los
beneficiarios, lista de asistencia, reporte fotografico mensual, reporte de eventos culturales, reporte mensual de
gastos de los beneficiarios)

11.3.2 Informacién de Campo

Por ser un programa de nueva creacion, en el ejercicio 2016 no tuvo evaluacion interna. Sin embargo se levant6 una
encuesta a los beneficiarios indirectos de las actividades de realizadas por los Colectivos mediante un muestreo
aleatorio simple no estratificado, tomando como base la meta de 2,000 habitantes de la Delegacién Tlalpan que
serian participantes de las actividades de los beneficiarios.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA.

111.1. Consistencia normativa y Alineacion con la Politica de la Ciudad de México

111.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Avrticulo Apego del disefio del Programa Social

“Los criterios de seleccion de las personas que seran
beneficiarias del programa, son los siguientes:”

Ley de Desarrollo Social para el

o 8 Se seleccionard como personas beneficiarias a quienes
Distrito Federal P q

hayan cumplido los requisitos y presentado la
documentacion completa”

Se incorporé la leyenda de proteccion de datos
36 personales a las cédulas de solicitud de ingreso al
programa.

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, y 60 de su
Reglamento, todos los formatos utilizados en la
operacion del programa, llevaran impresa la siguiente
leyenda: “Este programa es de caracter ptblico y no es
patrocinado o promovido por partido politico alguno y
38 sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos
los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable
y ante la autoridad competente”.

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion
39 Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra
participar activamente en el programa de desarrollo

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal




social.

Podran participar en la modalidad de informacion,
consulta y evaluacién, ya sea de manera individual y/o
colectiva a través de algin 6rgano de representacion
ciudadana.

Ley de Presupuesto y Gasto

Eficiente

El  programa  “Colectivos  Culturales  Tlalpan
2016”publicando sus reglas de operacién y padrén de
beneficiarios en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México

97

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa
(describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

Universalidad

No contribuyo ya que las Reglas de Operacion 2016 especifican las
caracteristicas de acceso al programa.

Igualdad

Contribuyo, ya que los proyectos seleccionados de los Colectivos Culturales
contienen actividades que fomentan la igualdad en diversos grados ademas de ser
de acceso libre sin distincion alguna

Equidad de Genero

Contribuyo a través de talleres que fomentaban las acciones de equidad e
igualdad en las comunidades

Equidad Social

El programa incluye a todos los sectores de la poblacion, sin discriminar por
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen
nacional, préctica religiosa o cualquier otra, recibiendo todas las solicitudes al
programa y formando el padrén de beneficiarios sin importar condicién social.

Justicia Distributiva

Contribuye ya que la poblacion en la que se priorizaron las actividades fueron en
los sectores vulnerables que no tienen f&cil acceso a actividades culturales.

El programa incluye a todas las personas que asi lo soliciten y en los eventos y

Diversidad actividades que se llevaron a cabo no se hizo distincion alguna para su
participacion en el proceso de organizacién o asistencia de los mismos
. El programa tiene entre su objetivos fomentar la vinculacién comunitaria de los
Integralidad prog |

artistas creadores Colectivos con la poblacién

Territorialidad

Contribuyo ya que los proyectos de los Colectivos Culturales fueron
implementados en las 5 zonas de la demarcacion

Exigibilidad

Contribuyo ya que en su disefio se incluyeron Mecanismos de Exigibilidad
quedando esto en las Reglas de Operacién del Programa.

Participacion

Contribuyo, ya que las actividades llevadas a cabo por los colectivos incluian
acciones de parte de la poblacion a la que se atendio

Transparencia

Se publicaron las reglas de operacién, asi como sus modificaciones y padrones de
beneficiarios durante su ejecucion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
asi como en la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan.

Efectividad

Contribuye, el programa fue ejecutado de manera austera cumpliendo las metas
establecidas

Proteccion de Datos Personales

Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al programa, asi como la
demas informacion generada y administrada, se regiran por lo establecido en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal.

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracidon de Reglas de

Operacion 2016

Apartado N'V?I d_e Justificacion
Cumplimiento
Introduccién Satisfactorio Esté definida
I. Dependencia o Entidad Responsable del Satisfactorio Se describen las &reas responsables del




Programa

programa

1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Se encuentran definidos
especificos y el general

los objetivos

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se encuentran sefialadas las metas de
acuerdo a los resultados esperados de
acuerdo con la planeacién

V. Programacién Presupuestal

Satisfactorio

Se indica el presupuesto y su forma a
ejercer

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

Se indica claramente los requisitos y
procedimientos de acceso a cumplir por los
beneficiarios del programa

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Satisfactorio

Se indican las actividades a realizar para
los procesos de operacion , supervision y
control

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad

Satisfactorio

Indica el proceso que debe realizarse en
caso de queja o inconformidad

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Satisfactorio

Sefala el proceso a seguir

IX. Mecanismos de Evaluacién de Indicadores

Satisfactorio

Se integraron los métodos de evaluacion y
matriz de indicadores

X. Formas de Participacién Social

Satisfactorio

Se define la forma de participacion

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales

Satisfactorio

Se incluyd el apartado abriendo Ila
posibilidad de cooperacion con distintos
programas que fueran a fines a las
actividades y/o metas

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de

México

Derecho Social

Descripcion de la Contribucion
del Programa Social al derecho

social

Especificar si fue incorporado en las ROP 2016

Promocién de la
Equidad y acceso a la
Cultura

En la operacion del programa se

recibieron sin distincion

las solicitudes de todas y todos
los interesados en participar

Programa Deporte Comunitario Tlalpan 2016
Asi  mismo las actividades | publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
realizadas por los participantes | 29 de enero de 2016
fomentaran el ejercicio del

Derecho a la Cultura

alguna

Si. Se incluyd en las Reglas de Operacion del

Especificar si fue

Programa Alineacién Justificacion incorporado en las ROP
2016
Eje 1. “Equidad e
inclusion social para el £l i |
desarrollo humano programa garantiza €l | o7 g5 Reglas de

Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Area de Oportunidad 4.

“Cultura”; Objetivo 1.
“Realizar acciones que
garanticen el ejercicio
pleno de los derechos

culturales de las personas,
asi como el

ejercicio del derecho a la
cultura , descentraliza los
servicios de ciertas zonas
y grupos y los amplia
para que sean gestados
desde las comunidades

Operacién publicadas en la
Gaceta Oficial del distrito
Federal de fecha 29 de
enero de 2016, N° 270,
Tomo Il




reconocimiento de la
propia  cultura  para
fortalecer la base del
capital social y ejercer sus
capacidades creativas y
criticas”;

”; Meta 1. “Ampliar la
cobertura del uso vy
aprovechamiento cultural
del espacio publico en la
Ciudad de Meéxico, a
partir de acciones de
intervencion cultural
comunitaria.”’; Linea de
Accion 2. “Implementar
acciones que promuevan
el desarrollo  cultural
comunitario, como una
herramienta  para el
fortalecimiento del tejido

social.”.

9.3 Establecer actividades

que rescaten No, ya que la publicacién
culturalmente a  los | Se seleccionaron | del Programa de Desarrollo

Pueblos de Tlalpan como | proyectos que rescatan la | de la Delegacién Tlalpan
ferias que enaltecen vy | identidad cultural de | 2015-2018 se envio
promueven su historia y | barrios, colonias o | oficialmente a la Asamblea
aspectos productivos pueblos ademés de ser | legislativa en marzo de
9.4 Otorgar especial | seleccionados colectivos | 2016, y las reglas de
énfasis al programa de | con trayectorias iniciales | operacion del programa

Programa de Desarrollo
de la  Delegacion
Tlalpan 2015-2018

jovenes en los pueblos, | a fin de darles la | social “Cultura
para ampliar | oportunidad de gestar | Comunitaria” se publicaron
oportunidades de | procesos comunitarios el 29 de enero del mismo
educacién, cultura vy afio

empleo

111.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado Falta de apoyo para el fortalecimiento de actores culturales que satisfagan
la necesidad de las artes y la cultura a fin de que se consolide como un
medio que contribuya a crear ambientes creativos, lUdicos, sanos, de
participacion social

Poblacion que padece el problema Actores Culturales que no tiene capital semilla para realizar acciones
culturales enfocadas a las comunidades
Ubicacion geogréafica del problema Delegacion Tlalpan

No hay datos estadisticos elaborados formalmente y especificamente para la atencion del ramo cultural, sino
diagndsticos que se enfocan a la necesidad de la cultura como medio de solucidn de la violencia, desintegracién
social y difusion de los derechos humanos mediante su accion.

En las ROP 2016 se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes Valoracion Justificacion
aspectos:

Descripcion  del  problema  social Satisfactorio Se indica claramente el problema




atendido por el Programa Social

Datos Estadisticos del problema social

atendido

No se incluyeron

No se cuenta con antecedentes estadisticos
debido a que es de nueva creacion.

Identificacion de
padece la problematica

la *poblacion - que Satisfactorio

Se indica el sector de la poblacion objetivo.

Ubicacién geografica del problema

Satisfactorio

Indica claramente la ubicacién

Descripcion de las causas del problema Parcial Falta detallar la informacion
Descripcion de los efectos del problema Parcial Falta detallar la informacion
Linea base Parcial Se incluyd informacion general

111.3. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Potencial Pobladores de la Delegacion Tlalpan quienes por su | 230,000 habitantes
condicion de edad y género no tienen acceso a
proyectos de caracter artistico y cultural en donde
puedan involucrarse de manera activa.

Objetivo Colectivos Culturales que participarian como | 150 colectivos culturales atendiendo a
posibles candidatos y los habitantes de las diferentes | una poblacién aproximada de 6000
zonas territoriales que se beneficiarian de los | habitantes
proyectos cultuales difundidos por la cercania de sus
domicilios

Atendida 60 colectivos culturales que impactaron a una | Se realizaron mas de 200 actividades

poblacion de 2,000 habitantes de Tlalpan a lo largo
de 5 meses.

culturales en las 5 zonas territoriales de la
demarcacion (talleres, presentaciones,

conferencias, etc)

En las Reglas de Operacién

2016, se

incluyeron

satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

Extracto de las ROP 2016

Valoracion

Justificacion

230,000 habitantes quienes por su condicién
de edad y género no tienen acceso a

Poblacion Descripcion proyectos de carécter artistico y cultural en Satisfactorio
Potencial donde puedan involucrarse de manera activa.
Dato§ . Sin datos No se incluyo No hay datos
estadisticos formales
150 colectivos culturales que participaran
como posibles candidatos; 6,000 habitantes . ,
L ) A . . Se incluyo
Poblacién Descripcion de las ,dlferentes zonas territoriales que se | Satisfactorio claramente
L enteraran de los proyectos cultuales
Objetivo di . P -
ifundidos por la cercania de sus domicilios.
Es?;?jsisti oS Sin datos estadisticos No se incluyo ][\(I)? Qg?;gatos
Colectivos culturales comunitarios
interesados en  desarrollar y/o  dar
continuidad a proyectos de desarrollo
Poblacién | Descripcion cultural comuni_tario en c_olo_nias, barrios, Satisfactorio Se incluyo
atendida pueblos_y/o unidades habitacionales de ,Ia claramente
Delegacion Tlalpan. Los proyectos podran
participar en alguna de las siguientes
categorias....
Datos 60 colectivos culturales que impactaran a | Satisfactorio Se incluy6




estadisticos una poblacién de 2,000 habitantes de
Tlalpan a lo largo de 5 meses.

claramente

111.4. Andlisis del Marco Logico del Programa Social.

111.4.1. Arbol del Problema

Comunicacion precaria Ausencia de democracia
EFECTOS entre vecinos cultural
Inseguridad Marginalidad Incremento de
y exclusion problematicas comunitarias

La construccidn de escenarios de didlogo, consenso y organizacion se ve
afectada cuando las iniciativas vecinales y/o ciudadanas carecen de recursos
y apoyos que impulsen proyectos encaminados al desarrollo cultural
comunitario en Tlalpan

Alta migracion Hacinamiento social Educacion en condiciones de

desigualdad

Inhabilitacién de espacios . ' L,
P Dificultad de acceso a Democratizacion del uso de

publicos que faciliten .
oferta cultural bienes culturales

organizacion social

111.4.2. Arbol de Objetivos




Generacion de espacios Agenda de actividades Entrega de apoyos a

FINES
incluyentes y democraticos con amplia cobertura colectivos culturales
zeoerafica
Articulacién entre Incentivar la participacion ciudadana a

sociedad e instituciones partir de proyectos de impacto
OBJETIVO Contribuir a la consolidacion de actores culturales a través de una agenda
CENTRAL gue contemple como base la gestion de redes con el fin de abrir espacios

organ9izativos de participacién y promocion de los derechos culturales en

Tlalnan
Acompaiiamiento a Generacion de redes de comunicacion
MEDIOS procesos
Difusion a través de medios Gestiones
institucionales
~
o
s,
. /
- /
., A
. g /
., Vinculacidn /

111.4.3. Arbol de Acciones



Formacion de gestores comunitarios Apoyo en gestiones
FINES interinstitucionales

Construccion de agenda iy .
g Facilitacion de herramientas de

cultural conjunta . .
) sistematizacion

Formacion de lineamientos

de participacion

OBJETIVO CENTRAL Existe una amplia participacion vecinal encaminada al ejercicio de los
derechos culturales
MEDIOS : Recursos humanos y Conformacion de
Infraestructura materiales de la directorios y bases de
cultural delegacion datos

Invitaciones externas para . L .,
P Cualidades de mediacion en didlogos

fortalecimiento

BIENES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Asesoramiento Acompafiamiento

permanente

111.4.4. Resumen Narrativo

Nivel Objetivo
Fin Conformar agenda cultural comunitaria
Proposito Motivar la participacion ciudadana
ue se atienda e informe al mayor nimero de personas sobre las actividades artisticas y culturales que desarrolla la

Componentes Selegacién y P y 4

Disefiar reglas de operacién, Elaborar y publicar convocatoria, establecer punto de registro de beneficiarios,
Actividades sistematizar informacion proporcionada, seleccionar beneficiarios, realizar gestiones para llevar a cabo las actividades

de promocién




111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel Objetivo Indicador Formula de | Tipo de | Unidad de | Medios de | Supuest
de célculo indicador | Medida Verificaci | os
Objetiv on
0
Fin Conformar Cumplimient | Cantidad de De Porcentaje | Cronogram | Falta de
agenda ode actividades beficiencia a organiza
cultural actividades realizadas establecido | cion en
comunitaria | artisticas entre enel los
programadas | actividades del proyecto espacios
cronograma de cada seleccion
por colectivo beneficiad | ados
por cien 0
Propési | Motivar la Asistenciaa | Asistentesa la | De eficacia | Porcentaje | Lista de Carencia
to participacion | las actividad Asistencia | en las
ciudadana actividades cultural y registro estrategia
del proyecto | programada audiovisua | sde
beneficiado | entre la | difusion
poblacién de y diélogo
la localidad con la
por cien comunid
ad
Compo | Que se Reporte Numero de De eficacia | Porcentaje | Encuesta Participa
nentes atienda e estadistico personas que de cion
informe al con fueron satisfaccié | social
mayor informacion | informadas n sobre la
ndmero de generada por | entre el calidad y
personas la operacion | nimero de alcance de
sobre las del propio personas que la
actividades programa asistieron a los promocion
artisticas y eventos cultural
culturales
que
desarrolla la
delegacion
Activid | Disefiar Comparaci6 | Andlisisde la | De calidad | Personas Encuesta Coordina
ades reglas de ncon documentacio satisfechas cién de
operacion, lineamientos | n creada para con la las areas
Elaborar y y la operacion operacion que
publicar cumplimient | del programa, del participa
convocatoria | o de reglas con relacién a programa nenla
, establecer de operacion | las actividades operacio
punto de entiempoy | llevadas a n del
registro de forma cabo para la programa
beneficiarios entrega de
, sistematizar apoyo
informacion econémico

proporciona
da,
seleccionar
beneficiarios
, realizar
gestiones
para llevar a
cabo las




actividades
de

promocion
Matriz de indicadores plasmada en las Reglas de Operacion 2016
Nivel Objetivo Indicador Formula de | Tipo de | Unidad de | Medios de | Supuestos
de célculo indicador | Medida Verificaci
Objetiv on
0
Fin Conformar | Cumplimient | Cantidad de De Porcentaje | Cronogram | Falta de
agenda ode actividades eficiencia a organizaci
cultural actividades realizadas establecido | 6n en los
comunitari | artisticas entre enel espacios
a programadas | actividades del proyecto selecciona
cronograma de cada dos
por colectivo beneficiad
por cien 0
Propdsi | Motivar la | Asistenciaa | Asistentesala | De eficacia | Porcentaje | Lista de Carencia
to participaci | las actividad Asistencia | en las
on actividades cultural y registro estrategias
ciudadana | del proyecto | programada audiovisua | de difusién
beneficiado | entre la | y didlogo
poblacién de con la
la localidad comunidad
por cien
Compo | Que se Reporte Numero de De eficacia | Porcentaje | Encuesta Participaci
nentes atienda e estadistico personas que de o6n social
informe al | con fueron satisfaccio
mayor informaciéon | informadas n sobre la
ndamero de | generada por | entre el calidad y
personas la operacion | nimero de alcance de
sobre las del propio personas que la
actividades | programa asistieron a los promocion
artisticas y eventos cultural
culturales
que
desarrolla
la
delegacion
Activid | Disefar Comparacid | Andlisisde la | De calidad | Personas Encuesta Coordinaci
ades reglas de ncon documentacio satisfechas on de las
operacion, | lineamientos | n creada para con la areas que
Elaborary |y la operacion operacion participan
publicar cumplimient | del programa, del en la
convocator | o de reglas con relacién a programa operacion
ia, de operacion | las actividades del
establecer | entiempoy | llevadasa programa
punto de forma cabo para la
registro de entrega de
beneficiari apoyo
0s, econémico
sistematiza
r
informacid

n




proporcion
ada,
seleccionar
beneficiari
0s, realizar
gestiones
para llevar
a cabo las
actividades
de
promocion

111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica vertical)

Aspecto

Valoracion

Matriz de indicadores
2016

Matriz
indicadores
propuesta

de

Propuesta
de
modificacién

El fin del programa esté vinculado a objetivos
0 metas generales, sectoriales o institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Se incluyen las actividades necesarias y
suficientes para la consecucion de cada
componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Los componentes son los necesarios Yy
suficientes para lograr el propdsito del
programa.

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El propésito es Unico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

No

En el propoésito la poblacion objetivo esté
definida con claridad y acotada geogréfica o
socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El Proposito es consecuencia directa que se
espera ocurrira como resultado de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El objetivo de fin tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del &mbito del control
del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El objetivo de propdsito tiene asociado al
menos un supuesto y esta fuera del &mbito del
control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del propdsito implica el logro
del fin

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Los componentes tienen asociados al menos
un supuesto y esta fuera del ambito del
control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Si se mantienen los supuestos, se considera
que la entrega de los componentes implica el
logro del propésito

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Las actividades tienen asociado al menos un
supuesto y estd fuera del &mbito del control
del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Si se mantienen los supuestos, se considera
gue la realizacion de las actividades implica la

Satisfactorio

Satisfactorio

No




| generacion de los componentes |

111.4.7. Valoracién del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica

Horizontal)
Valoracion
Natriz de Propuesta
Aspecto Matriz de indicadores | . . de
indicadores e
2016 modificacion
propuesta
Los indicadores a nivel de fin permiten
monitorear el  programa y  evaluar | Satisfactorio Satisfactorio No
adecuadamente el logro del fin
Los indicadores a nivel de propdsito permiten
monitorear el  programa y  evaluar | Satisfactorio Satisfactorio No
adecuadamente el logro del proposito.
Los indicadores a nivel de componentes
permiten monitorear el programa y evaluar Satisfactorio Satisfactorio No
adecuadamente el logro de cada uno de los
componentes.
Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el - programa 'y evaluar Satisfactorio Satisfactorio No

adecuadamente el logro de cada una de las
actividades.

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz 2016 A B c D E = Modificacion
FIN Si Si Si Si Si Si No
PROPOSITO Si Si Si Si Si Si No
COMPONENTES Si Si Si Si Si Si No
ACTIVIDADES Si Si Si Si Si Si No
Indicadores Matriz Valoracion del disefio Propuesta
PROPUESTA de
Modificacio
n
A B C D E F No
FIN Si Si Si Si Si Si No
PROPOSITO Si Si Si Si Si Si No
COMPONENTES Si Si Si Si Si Si No
ACTIVIDADES Si Si Si Si Si Si No
111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2016
Indicador Calculo del indicador | Sustitucién de valores (I)?esultad Interpretacion
AR/AP*100= X%, Los colectivos
Cumplimiento Donde M3 =262/270*100= cumplieron
de actividades AR=Actividades 97.03%, 96.27% | satisfactoriamente la
artisticas Realizadas, y AP= M4=215/230*100=93.47 realizacion  de  las
programadas Actividades M5=295/300*100=98.33% actividades programadas
Programadas €n su cronogramas




—_ * -
_ _ NA/PTL*100=X% M3=3507/78714*100=4.4 o
Asistencia a las Donde NA=NGmero de 5% Se beneficié a un 4.64%
actividades del o M=43640/78714*100=4.6 de la poblacion total de
Asistentes y 4.64% .
proyecto PT=Poblacién Total de 2% las colonias en las que
beneficiado - . M5=3835/6000*100=4.87 se trabajo
la Localidad %
Reporte M3=3507/7860*100=44.6 rEe' 8{:?0 g‘; d'c‘:‘)’;'é’t?vgz
estadistico con NPA/NPI*100=X% 1% de%erér; realizar  la
informacion NUmero de Personas M4=3640/6450*100=56.4 .
. 54.98% | promocion  de  sus
generada por la | Informadas/ Nimero 3% actividades  utilizando
-7 - — * —_—
operacion del | de Personas Asistentes | M5=3835/6000*100=63.9 mas  herramientas  de
propio programa 1% R
difusion y alcance
Los instrumentos de
control y seguimientos
Comparacion les parecieron
(F:)on Evaluacion del nivel de T1= 48 personas adecuados a los
. : satisfaccion de los satisfechas T2= 57 beneficiarios aunque
lineamientos y rocesos ersonas satisfechas con algo complejos, por lo
cumplimiento Procesos P 87.33% g PIEJ0s, PO
administrativos los procesos que en el siguiente
de reglas de . - ; R
" realizada por los 60 administrativos con los ejercicio se propone
operacién en S S I
tiempo y forma beneficiarios directos procesos administrativos _5|mpI|f|car los
instrumentos para una
mejor utilizacion de los
beneficiarios
111.4.9. Andlisis de Involucrados
Agente Descripcion Intereses Cdémo se | Poder de | Obstaculos a
participante percibe el | influencia y | vencer
problema mandato
Colectivos Agrupaciones de | Desarrollen Falta de capital | Alto ya que | De difusion,: que
Culturales jovenes, adultos, | acciones semilla para la | son los | las personas se
adultos mayores o | culturales, con | realizacién de su | beneficiarios | enteren de la
mixtas mision, visién | proyectos directos  de | existencia del
oly objetivos las programa
actividades
Habitantes Habitantes de la | Asistan a las | Falta de | Alto porque | De difusién, que
de la | Demarcacion de todas | actividades que | conocimiento de | son los | las personas se
Delegacion las edades, géneros | generan los | las actividades y | beneficiarios | enteren de la
etnias,  condiciones | colectivos grados de | a los que se | gratuidad de las
sociales 'y  zonas participacion en | enfocan las | actividades que
territoriales los proyectos actividades ofrecen los
que realizan | colectivos y
los colectivos | despierten un
interés  constante
en los procesos
Diversas Areas dentro de la | Optimizar los | El Moderado ya | Falta de
areas de la | estructura mecanismos Desconocimiento | que como | informacién, tratar
Delegacion Delegacional que permitan | de los procesos | parte del | de orientar a los
realizar las | administrativos o | seguimiento | Colectivos a las
actividades en | de gestion vy |la areas que podrian
sedes alternas a | funciones de las | intervencion | aportar elementos




las culturales ,
asi como el
facil acceso a
los  espacios
publicos para
los actores
culturales

del area de
operacion
acompafia los
procesos de
las
actividades
en el
transcurso de
la ejecucién
del programa

areas que son
parte de la
estructura
Delegacional

para el  mejor
desarrollo de sus
actividades

111.5. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales

Poblacion
objetivo

Programa
Social

Quién lo
opera

Objetivo
general

Bienes
servicios
gue otorga

ylo | Otorga
Complementariedad

o0 coincidencia

Justificacion

Ninguno No aplica | No aplica | No aplica

No aplica

El programa de
“Colectivos
Culturales Tlalpan
2016~ fue
independiente  y
no se
complement6 con
algln otro
programa social

No aplica

111.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Caracteristicas de los Programas Sociales

Caracteristicas y valoracion de Congruencia del
Programa Social “Colectivos Culturales Tlalpan
2016”

Promueven el cumplimiento de los Derechos

Economicos, Sociales y Culturales

El programa promueven el cumplimiento del ejercicio y
acceso a la cultura

Se dividen en: programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de servicios, de construccion,
mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y
de otorgamiento de subsidios directos o indirectos

Es un programa de transferencia monetaria

Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver
problemas de naturaleza estructural que determinan
condiciones de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen.

Tiene como objetivo propiciar la participacién de
mujeres y jovenes; la prevencion de la discriminacion
por origen étnico, sexo, edad, discapacidad, condicién
social o econdmica, condicién de salud, embarazo,
idioma, religion, preferencias sexuales y estado civil; la
preservacion del patrimonio cultural, respeto a las
identidades y diversidad cultural.

Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de
base, reglas de operacion, lineamientos generales para su
operacion, identificacion de una poblacidon objetiva y
prospectiva de resultados esperados. Son susceptibles de
evaluaciones internas y externas.

Su ejecucidon esta basada en Regla de Operacion,
alineado a normatividades aplicables para los programas
de desarrollo social y sus resultados son susceptibles de
evaluaciones internas y externas

Su vision es de corto, mediano y largo plazo

Su visién es de mediano al establecer metas que los
colectivos deben cubrir y a largo plazo ya que en
maximo 3 participaciones en el programa, se debera
notar en una parte de la poblacién beneficiada el inicio
de los procesos que se buscan a través de este.




Por lo anterior, el proyecto “Colectivos Culturales Tlalpan” continuara como programa social para el ejercicio 2017

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

La estructura Operativa del Programa esta conformada jerarquicamente por

Bajo el siguiente esquema:

Jefe de Unidad Departamental
Coordinadores
Auxiliares Operativos

Auxiliares Administrativos

Jefe de Unidad
Departamental

Coordinadores |

Auxiliar Auxiliar
Operativo Administrativo
Descripcion de puestos
Forr::auo Experienci Eda Formacion de | Experiencia de
Puesto requerid a Funciones Sexo d la persona la persona
a requerida ocupante ocupante
Asesor de
Jefe de | No se | No se Licenciatura en C_u ftura del
Unidad indica en | indica en el Responsable . Ciencias de la Sistema de
. - de la | Masculin | 32 N Transporte
Departament | el  perfil | perfil del operacion o afios Comunicacion, Colectivo
al del puesto | puesto UNAM '
(estructura) del programa (concluido) M_etro de 1l
Ciudad de
Meéxico,
Gestora
Cultural,
foon e s pussors e 1
. ireccion
Coordinador | N0 se | No se Coorglnadtl)r General de
a de | indica en |indicaenel | € O 185 | poqonin | 65 | Licenciatura en | Cultura en
sequimiento | & perfil | perfil del | zonas - 0 afios | Historia Tlalpan,
(Nomina g) | delpuesto | puesto ;errltc;rla elsos colaboracién en
beneficiarios el area de
del programa Proyectqs de la
Secretaria  de
Cultura
Enlace No se | No se | Seguimiento, | Masculin | 36 Posgrado Desarrollo  de




Coordinador | indica en | indicaen el | supervision | o afios | UNAM investigacion
A el perfil | perfil del | yapoyo a los Maestria en | sobre distintas
(estructura) del puesto | puesto Colectivos Estudios manifestaciones
en la Zona Latinoamerican | de la cultura
Territorial 0S popular y afro
1 descendiente en
Brasil.
Imparticion de
talleres para
nifios y jovenes
en Centro
Cultural La
Piramide, BJ;
Casa de Cultura
Fuego Nuevo,
Iztapalapa;
Escuela
Secundaria-
Preparatoria
LOGOS),
Seguimiento Participacion
No se | No se supervisién, como Enlace
Coordinador | indica en | indicaen el | Y apoyo a los : ane Coordinador en
B ol orfil | perfil  del | Colectivos Masculin 49 Llce_nmat,ura en | la Fabrlca_ _de
(estructura) P P on 1a zoma | © afios | Sociologfa Artes y Oficios
del puesto | puesto o critorial 11 del Estado de
y‘i;” ona México “FARO
DEL AIRE”
Docente en
Escuela de
Comunicacion
y Ciencias
Seguimiento, Humanas ,
Enlace No  se | No se supervisié? Licenciatura en Directolr/
Coordinador | indica en | indicaenel | ¥ apOY0al0s |y, o0 iy | 29 Lingtistica y General/Comun
C el perfil | perfil del | Colectivos | | afios | Literatura idad
(estructura) | delpuesto | puesto en la Zona Hispanica Comelibras A.C
Territorial 11 y Coordinador,
y IV gestor cultural,
community
manager, lector
en voz alta y
tallerista
Apoyo a los
No se | No se | Colectivos Personal
Auxiliar indica en | indicaenel | en cuanto a . Carrera técnica | Operativo para
. ! ; L Masculin | 30 )
Operativo el perfil | perfil del | logistica, o afios | &N el area de
(Base) del puesto | puesto materiales y comunicacién Cultura desde
necesidades hace 7 afios
técnicas
L NoselNo el ghelhes™ Personal
Aucxiliar indica en | indicaenel . Operativo  del
. . ; en cuanto a | Masculin | 23 . .
Operatlvq el perfil | perfil del logistica 0 A0S Bachillerato area de Cultura
(Honorarios) | del puesto | puesto materialés y desde hace 3

necesidades

afnos




técnicas.
Seguimiento
Auxiliar Ng € Ng sel administrativ Zg:s?nniz:rativo
P . | indica en | indicaene ;
cgm'm;gﬁﬂa el perfil | perfil del ° del | Femenin 5} Carreratécnica | del éarea de
programa Yy | 0 afios
8) del puesto | puesto los Cultura  desde
beneficiarios hace 9 afios
Seguimiento Personal
Auxiliar No  se| No 3¢ | administrativ administrativo
Administrati | indica en | indicaenel | , del | Femenin | 30 hill el 4 d
vo (Nomina | & perfil | perfil del | hoorama y | o afios | Bachillerato el area ce
8) del puesto | puesto los Cultura i desde
beneficiarios hace 4 afios

1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

Apartado Reglas de Operacion | Como se realiz en | Nivel de | Justificacion
2016 la practica cumplimiento
Introduccién
I. Dependencia o La Direccién | Satisfactorio Cada area realizd
Entidad General de Cultura las acciones dentro
Responsable  del brindo los del rango de su
Programa elementos y competencia,  sin
gestiones embargo  algunas
necesarias que de estas fueron
requeria el coordinadas entre
programa para diversas jerarquias
Direccion ~ General de | realizar la entrega involucradas,  de
Cultura  (coordinacion | de apoyos manera  eficiente
para la implementacion | econémicos a los pero no formal

del programa), Direccion
de Cultura Comunitaria
(seguimiento,
verificacion, supervision
y control del programa),
Jefatura  de  Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria  (operacion,
instrumentacion, atencion
a las solicitudes de las
personas interesadas en
ser  beneficiarias  del
programa, concentracion,
resguardo y
sistematizacion de
documentacion).

beneficiarios,  asi
como para poder
realizar la
cooperacion  con
otras areas.

La Direccion de
Cultura
Comunitaria realizo
la validacion de
seleccion de los
beneficiarios y en
el transcurso de

ejecucion del
programa llevo a
cabo acciones de
seguimiento,
verificacion,
supervision y

control  de lo
estipulado en las
reglas de operacién.
La Jefatura de
Unidad
Departamental,




realizo la
convocatoria,

registro,
preseleccion y
seguimiento en
territorio del
programa
Il. Objetivos y | Objetivo general Se realizaron | Satisfactorio Como parte de los
Alcances Contribuir a la | jornadas culturales instrumentos  de
consolidacion de actores | en las que seguimiento se

culturales de una agenda
que tenga como base la
gestion de redes
culturales con el fin de

generar procesos
organizativos de
participacion,

intercambio de
experiencias y

acompafiamiento  entre
estas  diversidad de
actores  poniendo a
disposicion  de  los
trapenses una serie de
acciones culturales
comunitarias con el fin
de  promocionar el
ejercid de los derechos
culturales, con equidad
de género, respeto a la
diversidad cultural e
inclusién social para el
desarrollo humano vy el
mejoramiento en calidad
de vida de los pueblos,
colonias, barrio y
unidades habitacionales
de la demarcacion.
Objetivos especificos

Generar  espacios  de
trabajo difusion,
inclusién,  respeto y
dialogo a través del

asesoramiento,
capacitacion, difusién y
vinculacion de los
diversos integrantes, con
el fin de tener una
instancia consensuada.
Conformar una agenda de
actividades culturales
colectivas, a través de
proyectos, por medio de
un sistema de difusion, de
cobertura geogréfica, de
formacion de publicos e

participaron

diversos Colectivo
beneficiarios

ademads de que la
organizacion entre
estos llevo a cabo
el ler Encuentro
Nacional de
Colectivos, mismo
que se realizd en

la Delegacion
Tlalpan 'y que
promociono el

ejercié de los
derechos
culturales, con
equidad de género,
respeto a la
diversidad cultural
e inclusion social
para el desarrollo
humano vy el
mejoramiento  en
calidad de vida de
los pueblos,
colonias, barrio y
unidades
habitacionales de
la demarcacion vy
los actores
participantes

encuentra en los

archivos una
memoria

fotografica, asi
como la difusion

realizada para cada
actividad




inclusion de comunidades
consideradas
“vulnerables” por sus
condiciones de vida y de
desarrollo social.
Incentivar y fortalecer la
participacion de 60
colectivos culturales,
comunitarios a través de
un apoyo econémico que
les permita  impulsar
proyectos cultuales en
comunidades especificas
de la delegacion Tlalpan.
Sistematizar la
experiencia de  este
proceso con el fin de
proponer un modelo de
participacion  ciudadana
para proyectos culturales
comunitarios.

Articular a los diferentes
actores comunitarios
hacia la realizacion del
programa Social de la
Direcciéon  General de
Cultura.

Innovar 'y apelar con
acciones  creativas a
través del arte y de la
cultura  ayudando a
resolver alguna o varias
de las problematicas de la
comunidad o de la zona
donde se llevard a cabo el
proyecto (cohesion social,
violencia intrafamiliar y
social, adicciones,
ecologia, espacios verdes,
educacidn, alimentacion,
identidad  valores vy
desempleo)

Alcances

Contribucion a la
consolidacion de Sistema
de Fomento Cultural en
la demarcacion y por otra
parte,  contribuye a
propiciar politicas
culturales
delegacionales.
Aportacién  en las
diferentes fases de la
produccion cultural,
desde el posicionamiento
de productos y servicios




culturales locales,
planeacién, formacién,
difusion, hasta el

consumo cultural y la
participacion directa por
parte de los habitantes

(mujeres, jovenes,
nifios/as, adultos/as
mayores). Todo ello para
impulsar el desarrollo

cultural comunitario, el
trabajo en red, Ila
aplicacion de estrategias

de vinculacion
institucional con la
comunidad, el

conocimiento de sus
derechos y ejercicio de
los mismos.

I11. Metas Fisicas

Entregar un apoyo
econoémico para
actividades culturales a
60 colectivos culturales
comunitarios que, a través

de proyectos
comunitarios, realicen
propuestas de
participaciéon, toma de
decisiones,  dispositivos

de consenso, niveles de
organizacion  estrategias

de difusion,
implementacion de
comisiones y

colaboracion comunitaria
cultural. Los colectivos
comunitarios realizaran al
menos 10 actividades
culturales al mes, durante
5 meses, después de haber

Se entregaron
apoyos econoémicos
a 60 colectivos, los

cuales  realizaron
acciones culturales
de diversas

disciplinas en las 5
zonas territoriales,
después de haber
recibido el apoyo
econémico.

Satisfactorio

Los colectivos
realizaron el
cumplimiento  de
las metas
establecidas

mismas de las que
se tiene registro a
través de los
instrumentos de
control y
seguimiento

entregados a la
JUD de Cultura
Comunitaria

recibido el apoyo
economico.
IV. Programacion | $3,000,00.00 (tres Se  realiz6 la | Satisfactorio La Direccion de

Presupuestal

millones de pesos 00/100
M.N),

entrega en una
ministracion de
$50,000.00

(cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.)
a cada beneficiario,

ejecutando el
presupuesto
asignado al

programa en su
totalidad

Administracion  se
encargd de este
proceso y tiene a su
resguardo los
documentos
probatorios




V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Requisitos de acceso.

Colectivos culturales
comunitarios interesados
en desarrollar y/o dar
continuidad a proyectos
de desarrollo cultural
comunitario en colonias,
barrios,  pueblos y/o
unidades  habitacionales
de la Delegacion Tlalpan.
Los proyectos podran
participar en alguna de las

siguientes categorias:
Imagen Urbana: Espacios
Verdes, Espacios

Alternativos, Multimedia,
Artes Escénicas, MUsica,
Artes Visuales y
Plasticas, Literatura,
Multidisciplinarios y
Otras. Los aspirantes
podran participar
solamente con un
proyecto. En el caso de
colectivos  comunitarios
se designara un
representante, quien
debera presentar carta
poder con la firma de
todos los integrantes. El
apoyo econdémico  se
entregard a nombre de las

personas aceptadas,
teniendo posibilidad de
conformar sus propios
equipos  de trabajo.

Debera rendir cuentas del
uso y comprobacion de
los recursos otorgados.

Todos los beneficiados
deberan  tener como
minimo 18 afios

cumplidos o0 mas, tener la
capacidad de administrar
el apoyo econémico, asi
como elaborar los
informes y/o reportes de
las actividades en tiempo
y forma. Informacién que
se comprobara con copia
de identificacion oficial,
acta de nacimiento vy
CURP. Comprobante de
domicilio (no sera
requisito  indispensable
corresponda  con el

Se realizé el
registro de los
solicitantes en las
oficinas de la JUD
de Cultura
Comunitaria en las
fechas y horarios
estipulados, se
revisO que la
documentacion
entregada por los
participantes
estuviera completa
y conforme a los

requisitos de
acceso, los
proyectos
seleccionados  por
el Comité
Dictaminador
reunieron las
caracteristicas
sefialadas.

Satisfactorio

Se conform6 un
archivo con los
documentos

probatorios del
cumplimiento  de
los requisitos por
parte de cada
Colectivo Cultural




nombre del aspirante) Se
dara prioridad a
participantes que residan
en la Delegacion Tlalpan,
mujeres indigenas 0 en
situacién de
vulnerabilidad. Esta
informacién se cotejara
con la documentacion
entregada por el o la
aspirante.

Los representantes de los
proyectos aprobados
deberan  entregar  los
informes que se les
soliciten, la ausencia de
esta entrega, permitira a
la Delegacion Tlalpan la
facultad de solicitar la
devolucion del recurso
publico con el que haya
sido beneficiado durante
el proceso de ejecucion
del proyecto. Los
miembros de los
colectivos  comunitarios
apoyados deberan acudir
al curso propedéutico y a
todas aquellas actividades
que se realicen con el
objeto de fortalecer sus
proyectos culturales. No
podran participar aquellas
personas que, en caso de
haber participado en las
convocatorias emitidas en
el afio 2014 y enero 2015,
NO hayan concluido
satisfactoriamente la
ejecucion del proyecto,
asi como haber entregado
los informes de rendicion
de cuentas. No podrén
participar los servidores y
funcionarios publicos que

actualmente se
encuentren
desempefiando algun

cargo o comisiéon en la
Administracion  Plblica
Federal o Local. La
ejecucion de los
proyectos se iniciara a
partir de la entrega de los
recursos financieros vy
tendran una duracion de 5




meses.
Las bases de participacién
y caracteristicas de los
proyectos, seran
establecidos en la
Convocatoria que  al
efecto se emita.
Procedimientos de
acceso.

La instrumentacién de
esta Programa social se
realizara en las siguientes
etapas:  Registro:  Se
llevard a cabo en las
oficinas de la Direccion
de Cultura Comunitaria
Reflejar en el proyecto la
vinculacion y si el trabajo
coordinado se hara con
otros colectivos, grupos,
organizaciones,  artistas,
promotores 'y gestores
culturales.

Plantear acciones que
promuevan la
participacion comunitaria
y que aseguren la
participacion  de  los

integrantes de la
comunidad en las
diferentes  etapas  del
proyecto.

Que mas alla del apoyo a
recibir, los proyectos
contemplen su
continuidad y la del
colectivo a partir de
generar acciones
sustentables a mediano y
largo plazo. Al cierre de
la convocatoria y una vez
concluido el plazo, la
Direccibn de Cultura
Comunitaria y la Jefatura
de Unidad Departamental
de Cultura Comunitaria
realizardn una revision y
evaluacion minuciosa de
cada uno de los
aspirantes, asi como de

los documentos
requeridos en la
Convocatoria.

Desarrollo: Los

proyectos serén evaluados
por un Comité




Dictaminador, el cual
estara conformado por

personas con
conocimiento y
experiencia cultural

comunitaria. Al cierre de
la convocatoria y una vez
concluido el plazo, el
Comité Dictaminador
realizard una revision vy
evaluacion minuciosa de
cada uno de los proyectos
presentados, asi como de

los documentos
requeridos en la
Convocatoria.
VI. Procedimientos | Operacion. Se realizaron los | Satisfactorio Se conformé el

de Instrumentacion

De acuerdo con el
articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social de la
Ciudad de México, y
articulo 60 de su

Reglamento, todo
material de  difusién,
convenios, cartas

compromiso 'y  otros
instrumentos  que  se
suscriban o formalicen
con ellos, deben llevar
impresa la  siguiente
leyenda: “Este programa
es de caracter publico, no
es patrocinado ni
promovido por partido
politico alguno y sus
recursos provienen de los
impuestos que pagan
todos los contribuyentes.
Estd prohibido el uso de
este programa con fines
politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien
haga uso indebido de los
recursos de este programa
en el Distrito Federal,
serd  sancionado  de
acuerdo con la ley
aplicable y ante Ia
autoridad  competente”.
Todos los tramites y
formatos a realizar seran
gratuitos.

VI.2. Supervision vy
control. Los
procedimientos de

formatos en apego
a lo establecido en
el Reglamento de la
Ley de Desarrollo
Social y la Ley de
transparencia

Acceso a la

Informacion y
Rendicion de
Cuentas.

Los beneficiarios
entregaron los
instrumentos de
control y

seguimiento del
programa a la JUD
de Cultura
Comunitaria

archivo con los
instrumentos  que

demuestran la
ejecucion y
desarrollo del
programa




supervision y control de
las actividades de la
Programa  social  se
sustentaran en los
instrumentos: indicadores
e informes mensuales, los
cuales estaran a cargo de
la Direccion de Cultura
Comunitaria y la Jefatura
de Unidad Departamental
de Cultura Comunitaria.

VII. Procedimiento
de Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

Las encargadas de recibir
todo tipo de
Inconformidades,

Sugerencias, Peticiones,
Quejas 'y  Denuncias
tendran validez 30 dias
después del cierre del
proceso de recepcion de
solicitudes. En primera
instancia podran acudir a
la Direccion de Cultura
Comunitaria, a traves de
un formato que la Jefatura
de Unidad Departamental
de Cultura Comunitaria
genere; en segundo lugar
la Direccion General de
Cultura. En ambos casos
se tendrd un plazo no
mayor de 30 dias para
contestacion. .En caso de
que no se resuelva la
queja se podra interponer
queja ante la Procuraduria
Social del Distrito
Federal o bien registrar su
gueja a través del
Servicio  Publico  de
Localizacion Telefdnica,
LOCATEL, quien debera
turnarla a la Procuraduria
Social para su debida
investigacion y en su caso
a la instancia
correspondiente. De la
misma forma, a la
Contraloria General del
Distrito Federal.

En el transcurso del
gjercicio no se

recibié ninguna
queja 0
inconformidad
ciudadana

Satisfactorio

Se proporcionaron
los elementos
necesarios para el
ejercicio de los
Derechos Humanos

VIIl. Mecanismos
de Exigibilidad

Como parte del derecho
de las y los habitantes a
que, a través de un
conjunto de normas y
procedimientos, el
cumplimiento de los

Una vez publicadas
las Reglas de

Operacion se
llevaron a cabo
reuniones

informativas  con

Satisfactorio

Se proporcionaron
los elementos
necesarios para el
ejercicio de los
Derechos Humanos




derechos sociales de los
beneficiarios quedaran a
cargo de la Direccion de
Cultura Comunitaria vy
Enlace  Administrativo,
para efectos de las
obligaciones,

procedimientos y plazos
para que puedan acceder
al disfrute de los
beneficios de la Programa
social de apoyos sociales.

los potenciales
beneficiarios  del
Programa; Tras la
seleccion de los
beneficiarios no se
presentd  ninguna
incidencia.

IX. Mecanismos de
Evaluacion e
Indicadores

Evaluacion. Tal como lo
establece el articulo 42 de

la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal, la Evaluacion
Externa del programa

social sera realizada de
manera exclusiva e
independiente  por el
Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso

de encontrarse
considerado en su
Programa  Anual de

Evaluaciones  Externas.
La Evaluacion Interna se
realizard en apego a lo
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo
de Evaluacion del
Desarrollo  Social  del
Distrito Federal 1X.2.
Indicadores. Los avances
trimestrales de la Matriz
de Indicadores del Apoyo
Social seran

Una vez publicadas
las Reglas de

Operacion se
llevaron a cabo
reuniones

informativas  con
los potenciales

beneficiarios del
Programa; Tras la
seleccion de los
beneficiarios no se
presentd  ninguna
incidencia.

Satisfactorio

Se proporcionaron
los elementos
necesarios al a

X. Formas de
Participacion
Social

Las formas de
participacion social se
realizardn a través de
mecanismos inclusion,
equidad de género vy
perspectiva de derechos
humanos, por medio de

invitacion y  difusién
comunitaria, de modo que
las poblaciones

beneficiadas sean parte
activa de las decisiones
en los procesos

La seleccion de los
beneficiarios  del
programa se realizo
a ftravés de un
Comité
Dictaminador en el
que  participaron
actores de las
diversas disciplinas
de los proyectos
ajenos
completamente a la
Delegacion

Satisfactorio

En el Comité
Dictaminador
participaron
especialista y
personas con
trayectoria amplia

en las diversas
disciplinas
evaluadas,
garantizando la
igualdad de

oportunidades para
los participantes




comunitarios que cubriran
los colectivos
comunitarios beneficiados
por los apoyos sociales.
Participante: Actores
comunitarios radicados en
las  diferentes  zonas
territoriales de Tlalpan.
Etapa en la que
participa:  Articulacién
con actores comunitarios.
Forma de participacion:
Programacion e
implementacion.
Modalidad Decisién y
deliberacion

XI.  Articulacién
con Otros
Programas Sociales

El programa se articula
con los  programas
sociales operados por la
Delegacion Tlalpan en el
Ejercicio Fiscal 2016.

No se realizd la
articulacion con
ningun otro
programa

Satisfactorio

Este apartado no se

realiz6 por las
caracteristicas del
programa

1V.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

Aspectos Poblacion objetivo Poblaqién Cobertura Observaciones
(A) Atendida (B) (B/A)*100
Es un programa de reciente
creacion  (2016). La
poblacion objetivo es en las
reglas de operacion de 150
colectivos, sin embargo solo
postularon 104 por lo que se
104 Colectivos 60 colectivos . pone este dato a fin de dar un

Cifras 2016 Culturales Culturales 57.69% resultado apegado a |la
realidad del proceso.
Finalmente con el objeto de
dar un porcentaje de la
cobertura se invirtieron las
variables en la formula de
(cobertura:  antes  decia
(A/B/)[*100

Perfil requerido por el programa | Porcentaje de personas Justificacion

social beneficiarias que cubrieron el

perfil en 2016

Colectivos culturales comunitarios | De los 60 Colectivos Culturales : Los Colectivos Culturales

interesados en desarrollar y/o dar | EI 100% de los colectivos | seleccionados presentaron la

continuidad a  proyectos de | presentaron proyectos culturales | documentacion que acreditaba los

desarrollo cultural comunitario en

colonias, barrios,
unidades

Delegacion Tlalpan.

Los colectivos culturales tendran
que estar conformados por al menos
integrantes,

cuatro

habitacionales de la

pueblos y/o

que de

comunitarios,
41 de los 60 Colectivos es decir el
68.33 % son de la Demarcacion,

el 100% estaban conformado por 4
integrantes,

el 100% contaban con experiencia
comprobable de 3 afios minima y el

perfiles solicitados como requisitos
de participacion y en el caso de los
19 colectivos que no viven en la
Demarcacion, se les selecciono
porque esta parte del perfil no era
limitativa para su seleccion y sus
proyectos contenian el enfoque




preferencia vivan y sean reconocidos

por la comunidad donde
desarrollaran las actividades; que
tengan experiencia de trabajo

cultural comunitario de tres afios
como minimo, comprobables a
través de fotos, folletos, propaganda,
reconocimientos, y/o publicaciones
y deberan realizar un proyecto con
diagnostico

100%y todos los proyectos recibidos
fueron realizados con su diagnostico

comunitario cultural requerido

Es una necesidad que la cultura
genere la participacion social en los
procesos culturales, el dialogo y la
cooperacion entre los diversos
actores e impulse redes de
colaboracion entre organizaciones y
gobierno

Los mecanismos para garantizar que se llegue a la poblacién objetivo,

oportunidades y no discriminacion en el acceso son los siguientes:

cémo se garantiza la igualdad de

e  Se realiza la publicacion y difusién de la convocatoria en las 5 zonas territoriales,
e Elregistro se lleva a cabo a cualquier colectivo que asi lo solicite
e Laseleccion de los proyectos es realizada mediante una dictaminacion realizada por un comité conformado

por conocedores de las distintas disciplinas que abarca la convocatoria

e Para el cumplimiento de las metas se lleva a cabo un seguimiento de las actividades proyectadas por los
colectivos en las sedes que estos seleccionaron

1V.4. Descripcion y Anélisis de los Procesos del Programa Social

A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracidon del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacion recolectada

I. Sistemas empleados para la recoleccién de informacion

Proces | Nombre A B C |D E|F G H 1
oenel|del o los
Model | Procesos ©
0 identificad | 5
Gener |os como | &
al equivalent | g
es »
Planea | Elaboraci6 | 1 | Revisid | Revisié | 2 4 Equipos de Reglas | No No
cion n de las nyvisto | ny me cémputo de aplica aplica
Reglas de bueno visto ses oficinas de la operaci
Operacién de bueno Jefatura de on,
: reglas de la Unidad format
realizacion de Convoc Departamental os de
de la operacio | atoria registro
convocator n ,
iay los instrum
instrument entos
os de de
control y control
seguimient y
0 del seguim
programa, ientoy




la convoc
organizaci atoria
onde la
difusion en
el territorio
Difusi6é | Publicacié Publicac | Coloca | 1 5 Equipos de Cartel | No No
n nde la ibndela | cionde | me cémputo , digital | aplica aplica
Convocato Convoc | carteles | s vehiculo de
riay atoriaen | dela transporte,
difusion Ia, _ convoc oficinas de la Cartele
enlas5 pégina atoria Jefatura de s fisico
zonas oficial en Unidad
territoriales de la puntos Departamental
y redes Delegac | de
sociales ion afluenc
iaya
través
de las
redes
sociale
S
Solicit | Recepcién Registro | Entrega | 5 10 Casa Frisacc Proyect | Datos Format
ud de de al dia osy persona | os de
documenta colectiv | colecti | s expedi | lesy registro
ciony osy vo del entes proyect
proyectos recepcid | ultimo 0s
n de folio comunit | goce
docume | que arios de
ntos present cultural datos
(persona | een es
lesy tiempo
proyecto | y
) forma
al
registro
Incorp | Dictaminac Entrega | Selecci | 10 | De Casa Frissac Relacio | Observ | Fichas
oracion | ion de los de los on de dia | 10a nde aciones | de
proyectos proyecto | los S 18 benefic | y dictami
registrados sal mejore pers iarios dictame | nacion
Comité | s onas selecci | nde
Dictami | proyect onados | cada
nador 0s proyect
comuni 0
tarios registra
do
Obtenc | Publicaci6 Sistemat | Publica | 3 3 Pagina web de Padrén | Datos Base
ion de | n de izacion | cionde | dia | pers la Delegacion de de de
bienes | resultados de los lalista | s onas Tlalpan benefic | identifi | Datos
ylo resultad | de (http://www.tlal | iariosy | cacion
servici osdela | benefic pan.gob.mx/). base de | de
0s Dictami | iarios datos benefici
nacion enel de los | arios -
parasu | portal particip




enviaal | oficial antes
rea de la
correspo | Delega
ndiente | cion
Entreg | Entregadel | 6 | Gestion | Avisoa | 30 | 3 Cajade Pagoen | Lista No No
a apoyo del benefic | dia el Edificio de aplica aplica
econémico recurso | iarios S Delegacional recepci
economi | de on del
co lugar y recurso
correspo | fecha firmad
ndiente | de a por
entrega los
. benefic
Listado iarios
de
recepci
on de
apoyos
econd
micos
Inciden | No se tiene | 8 Debera
cias incorporad incorporarse
0 el apartado de
apartado de incidencias
Incidencia
Seguim | Supervisi6 | 7 | Designa | Visitas | 4 9 Vehiculos, Expedi | Admini | Format
iento y | n de cionde | delos me espacios entes strativa | 0s
monito | actividades coordina | coordin | ses publicos, del y de desarro
reo de los dores adores Centros desarro | Campo | llados
beneficiari por zona | alos Culturales y llo del durante
os en el territoria | colecti Casa Frissac progra la
territorio y | VoS y may planeac
administrat seguim archivo ion del
ivamente, iento fotogra progra
por parte de los fico ma
del resulta (instru
personal de dos del mentos
la JUD de progra de
Cultura ma seguim
Comunitari ientoy
a control
)
Procesos
identificad
0S que no
coinciden
con el
Modelo
General

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a
otro proceso.




B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro
proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para
realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucién del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

©
'S
Nombre del | < | A |5 |c |p |E F |G |H|I |J |K |L | Observaciones
Proceso 3
(b}
(9]
Se requiere tener un
Planeacion 1 |Si|Si|Si|Si|No [Si|Si]|Si|Si]|Si|Si]|Si]|recurso asignado para
estas actividades
Se requiere tener un
N recurso asignado para
Difusién 2 Si | Si |Si 0 No Si |Si |Si |Si|Si|Si|Si|estasactividades y mas

personal en territorio

Se requiere tener un

Solicitud 3 |si|Si|si|Si|No |Si|si|sil|si|si|si|si |recursoasignado para
estas actividades

Se requiere tener un

Incorporacion | 4 | Si | Si |Si [Si |No |Si|Si|Si|Si|Si|si|si|/recursoasignado para
estas actividades

Se requiere tener un

Obtencién de recurso asignado para
bienes ylo | 5 |Si |Si |Si|Si|No |Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si | estasactividadesy mas
servicios personal

Se requiere tener un

Entrega 6 |Si|Si|Si|Si|sSi |Si|si|si|si|si]|si]|si|recursoasignado para
estas actividades

Incidencias 8 N [N [N |N No N [N [N |N|N/|N|N Ir_lcor_p(_)rar en proximo
0 |o |0 |o 0 |o |o |o |o |0 |0 | ejercicio este apartado

Se requiere tener un

Seguimiento | 2\ i | i i |N I No |si|si|si|si|si|si|si|recurso asignado para

y monitoreo 0 estas actividades y mas

personal en territorio

1V.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social




N|v_el . de Nombre del Indicador Férmula Resultados 2016 | Externalidades
Objetivo
Cumplimiento de AR/AP*100= X%, Falta de
= Activi 0 i72Ci6
Fin actividades artisticas Donde AR—ACthlda_des 96.27% organizacion en
rogramadas Rgallzadas, y AP= los espacios
P Actividades Programadas seleccionados
Carencia en las
* =¥0,
Asistencia a las NA/ PTL_l0,0 X% estrategias de
- o Donde NA=NUmero de o o
Propdsito actividades del . _ - 4.64% difusion y
proyecto beneficiado Asistentes y PT—PopIacwn dialogo con la
Total de la Localidad X
comunidad
Reporte estadistico con NPA/NPI*100=X% p
) 2 . oca
informacion generada Numero de Personas 0 Lo
Componentes S , 54.98% participacion
por la operacion del Informadas/ NUmero de .
. h social
propio programa Personas Asistentes
Comparacion con Poca
ompare Evaluacion del nivel de coordinacion de
lineamientos y satisfaccion de los procesos las areas que
L L 0
Actividades cumphmu_a/nto de_reglas administrativos realizada por 87.33% participan en la
de operacion en tiempo | beneficiarios di i6n del
forma os 60 beneficiarios directos operacion de
y programa
Aspecto  del seguimiento 'y

monitoreo de los indicadores del
programa social en 2016

Valoracion
(si, parcialmente, no)

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores

Se realizaron las  encuestas
mensuales y la recepcion de los

con la periodicidad planteada 5 instrumentos de seguimiento vy
inicialmente control en tiempo y forma
Se gener0, recolectd y registrd de Si, la informacion fue sistematizada
_forma qdecuada y oportuna la Si y enviada oportunamente a las areas
!nfqrmacmn para el célculo de los correspondientes
indicadores
Se cuentan con procedimientos . -
csandaizados para_generar I
informacion y para el célculo de los 9
indicadores
Las 4reas que inicialmente se Las areas realizaron eficazmente
designaron como responsables de Si :;rlga%g:agéltgg? Crg(r:gzg';”a fue
calcular los indicadores lo llevaron a POl P
cabo en la préctica operacion y
A través del cumplimiento de

Los indicadores disefiados en 2016 !nglcador_e,s € pLéd(I) oé)tender
en la  practica  permitieron Si Informacion precisa_ del grado de
monitorear de forma adecuada el gumpllrlrlnegtc; de las n}etas 3{

- Nos permiten revisar los procesos
Los resultados de los indicadores del dgsarrollo del programg en Io
sirvieron para la retroalimentacion y Si

mejora del programa social

que se requiere reforzar el disefio del
programa

IV.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016




Aspecto de la Operacion del
Programa Social en 2016

Valoracion
(si, parcialmente, no)

Observaciones

El programa social conté con el
personal suficiente y con los perfiles
y capacitacion requeridos para su
operacion adecuada

Parcialmente

Es necesario destinar una mayor
cantidad de recursos humanos,
econémicos 'y materiales para
garantizar un adecuado
acompafiamiento y seguimiento en la
implementacion de este tipo de
programas

El programa social fue operado de Si Se realizaron todas las acciones en
acuerdo a lo establecido en sus apego a lo establecido a las reglas
Reglas de Operacién 2016

Los recursos financieros destinados Si Los colectivos cubrieron las metas

en 2016 fueron suficientes vy
adecuados para la operacion del
programa social

propuestas en sus proyectos sin
dificultad por falta de algin material
0 equipo

El programa social atendi6 a la
poblacion objetivo establecida en las
Reglas de Operacién 2016

Parcialmente

Se dio atencién a 104 Colectivos
solicitantes, de los 150 que se habian
establecido en las Reglas de
Operacién

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada

Parcialmente

Hacen falta espacios para la
realizacion de actividades
temporales (como talleres, cursos,
etc.) y equipo logistico para apoyar a
los colectivos en los eventos que
organicen cuando asi lo requieran.

El programa social cuenta con Si Su aplicacién refleja la secuencia

procesos equivalentes a todos los del modelo general

procesos del Modelo General

Se cuenta con documentos que Si Los procesos del programa esta

normen todos los procesos del disefiados para ser monitoreados a

programa social través de instrumentos de control y
seguimiento

Los procesos que estan Si Las personas operadoras del

documentados son del conocimiento programa llevan el seguimiento y

de todas las personas operadoras del supervision del cumplimiento de lo

programa social establecido en las reglas de
Operacion, durante la ejecucion del
programa

Los procesos del programa social Si Los procesos son utilizados por las

estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

areas correspondientes

Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a
través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

Parcialmente

Los Colectivos realizaron las
actividades en  los  tiempos
establecidos sin embargo la entrega
final de los instrumentos de control
requiri6 de 2 semanas mas de
recepcion a fin de poder realizar el




cierre del programa

La coordinacion entre  actores Si Cada area de acuerdo a sus

involucrados para la ejecucién del facultades jerarquicas y facultativas

programa social es la adecuada. realiza las acciones necesarias para
lograr la correcta ejecucion del
programa

Se cuenta con un sistema de Si La matriz de indicadores y los

monitoreo e indicadores de gestion informes mensuales entregados por

que retroalimenten los procesos los Colectivos

operativos que desarrollan las

personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la Si Se dio capacitacion a los Colectivos,

implementacion  sisteméatica  de se realizaron conversatorios Yy

mejoras talleres para fortalecer y
complementar las dindmicas
realizadas por estas en el territorio

Existen mecanismos para conocer la Si Se realizaron encuesta  de

satisfaccion  de  las  personas
beneficiarias respecto de los bienes y
0 servicios que ofrece el programa
social.

satisfaccion de servicios a los
habitantes que fueron beneficiarios
de las actividades desarrolladas por
los colectivos, mismos que permitian
la  retroalimentacion con  los
colectivos

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE BASE Y DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

V.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Efectos
Plazos Periodo | En el problema y/o derecho | Sociales y .
. . Economicos Otros
social atendido Culturales
Corto 1 afio Incremento de habitantes de la | Promocién  del | Impulso a | Generar
delegacion con acceso a las | derecho al | Colectivos procesos
actividades culturales gratuitas | acceso a la | culturales para | vinculatorios
Mediano | 3 afios Fortalecimiento para lograr la | cultura que logres la | entre los
permanencia de los colectivos auto diversos actores
y su auto sustentabilidad sustentabilidad a | culturales y la
Largo 5 afios Disminucién de la restriccion través de las | comunidad
por diversos factores a las actividades fortaleciendo el
actividades culturales artisticas y/o | tejido social
culturales

V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base y del Panel del Programa Social

Se realizaron de manera cuantitativa a traves de encuesta a los beneficiarios indirectos del programa que acceden a
las actividades realizadas por los Colectivos, estas encuestas se efectuaron mediante un muestreo aleatorio simple no
estratificado, tomando como base la meta de 2,000 habitantes de la Delegacidn Tlalpan que serian participantes de
las actividades de los beneficiarios.




V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base y del Panel

La técnica que se seleccion6 para la recoleccion de la informacidn fue la encuesta, ya que permite abarcar un mayor
rango de la poblacion que recibe los servicios que brinda el programa de una forma rapida y eficaz, ademas de
permitir acceder a la informacidn que se necesita de una forma directa y sistematizar los resultados brindandonos
una muestra representativa en forma cuantitativa y con ello corroborar y ampliar el analisis cualitativo y el
cumplimiento del propdsito del programa. Por otra parte la encuesta no requiere demasiado tiempo pues se
seleccionaron preguntas de opcion multiple y solo 3 abiertas con la finalidad de cubrir los aspectos mas relevantes
del desarrollo del programa, sin que esto represente un costo

Por lo anterior se realizaron un total de 400 encuestas (Figura 1), en el ejercicio 2016, lo cual represento una

muestra del 20% del total de la comunidad beneficiada con las actividades de los 60 Colectivos Culturales que

recibieron el apoyo econdmico por parte del programa del Programa
Figura 1

<2
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ENCUESTA DE DIFUSION Y PROMOCION DE

SERVICIOS CULTURALES
PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
“COLECTIVOS CULTURALES TLALPAN 2016”
FECHA:

EDAD: SEXO: U. T. (COLONIA O BARRIO)

Instrucciones: Marque con una "X" aquella opcidn que responda de acuerdo a su opinién a las siguientes preguntas:

1.- ;Como se enterd de la realizacion de las actividades del colectivo cultural?
Redes sociales Cartel Volante Me invité alguien

2.- ¢Con qué periodicidad se realizan actividades culturales y/o artisticas en su comunidad?
Siempre___ Regularmente Nunca

3.- ¢Asiste frecuentemente a las actividades del colectivo cultural?
Si No Es la primera vez que vengo

4.- ¢De qué tipo son las actividades a las que ha asistido?

5.- ¢Fue informado(a) oportunamente sobre la realizacion de la actividad?
Si No
6.- ¢Cumple con sus expectativas la actividad realizada?
Si No



7.- ¢Se siente satisfecho(a) con las actividades que lleva a cabo el colectivo cultural?
Si No
8.- ¢El Colectivo lo ha invitado a asistir o participar a sus sesiones o talleres?
Si No
9.- ¢Sabe usted que la imparticidn de estas actividades depende de un programa subsidiado por la Delegacién?
Si No

10.- ;Qué sugerencias podria hacer para mejorar el trabajo del colectivo cultural?

11.- ;El proyecto del colectivo le motiva a participar en comunidad? Si No
(Por qué?

Cuyas categorias de analisis son las siguientes:

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de Instrumento

Esta informacién nos permitird realizar y
programar estrategias de difusion mas
eficaces para las actividades futuras de los
Colectivos

Medio de difusion mas asertivo Reactivo 1

Con estos reactivos se analizara la demanda
Interés 'y recurrencia a | de las comunidades en las que se
actividades culturales implementa el programa para tener la
posibilidad de reforzarla o incrementarla

Reactivos 2,3y 4

Con esta informacion podremos evaluar el
disefio original del programa para, | Reactivos 6,7,8,10y 11
reforzarlo o modificarlo en acciones futuras

Aceptacion del programa en la
comunidad

En el afio 2017 se contempla realizar la encuesta a una muestra mas grande de la poblacién que recibe los servicios
culturales de los Colectivos

V.5. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacion

CRONOGRAMA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO Y PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION
Etapa Lugar De Aplicacién Personal Penc_)do _I:?e Modificaciones
Realizacion
Jefatura de Unidad Personal de Base,
Disefio Departamental de estructura y personal Junio Ninguna
Cultura Comunitaria operativo del Programa.
Sedes de las actividades
L . Personal de estructura 'y .
Aplicacion realizadas por los . Octubre Ninguna
o nomina 8
beneficiarios
Sistematizacion e Jefatura de Unidad Julio, noviembre
interpretacion Departamental de Personal de honorarios de 2016 y enero Ninguna
P Cultura Comunitaria de 2017

Se contempla realizar el levantamiento de encuestas de manera mensual, en el periodo de ejecucion del programa
correspondiente al ejercicio 2017

VI CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA




VI1.1. Matriz FODA

Fortalezas

-El personal del drea encargada de la coordinacion del programa social,
asi como del area encargada del seguimiento, verificacion, supervision y
control de la operacién del programa cuenta con experiencia en la
implementacion y ejecucion de modelos culturales pertenecientes a
Instituciones culturales.

-Se tiene una base de datos de las zonas de trabajo cultural que realizan
los colectivos culturales beneficiarios de Tlalpan que permitird fomentar
redes culturales.

-Se cuenta con un modelo de seguimiento que ha permitido identificar
3 nodos culturales, San Pedro Martir, San Miguel Xicalcoy Ajusco Medio,
en donde los colectivos beneficiados desarrollaron actividades culturales

de manera vinculada, esto a suvez permitira promover los lugares
como sedes en los préximos ejercicios.

-Se tiene la capacidad para generar una agenda de actividades artistico
culturales propuesta por los colectivos culturales de la demarcacion,
quienes basan sus propuestas desde cony para la comunidad como la
posibilidad de ejercer los Derechos Culturales.

-Se realizaron jornadas de capacitacion a los colectivos beneficiados del
programa social para fortalecer sus estrategias de desarrollo
comunitario y el ejercicio de los Derechos Culturales..

Oportunidades

-El interés de nuevos grupos y colectivos que
realizan trabajo comunitario en las zonas de
Tlalpan.

-Vinculacion interinstitucional con otras areas.

-La solicitud de la ciudadania por participar en
las actividades culturales programadas.

V1.2. Estrategias de Mejora

Debilidades

-No se cuenta con una base juridica solida
dentro del esquema de los Programas de
Desarrollo Social para la obligatoriedad del
cumplimiento de las metas por parte de los
beneficiarios

-No contar con el nimero suficiente de
personas para dar seguimiento a los 60
colectivos beneficiarios.

-La poca capacitacion sobre el correcto
desarrollo de los indicadores culturales.

Amenazas

-Falta de acondicionamiento de los
espacios pablicos donde se desarrollan las
actividades culturales de los colectivos.

-El retraso del recurso econémico
propicio la incertidumbre de los colectivos
para la implementacion de sus actividades

culturales.

-No se cuenta con sedes alternas para el
desarrollo de las actividades por parte de
los colectivos.

-Las condiciones climaticas propias de
Tlalpan afectan el desarrollo de las
actividades en espacios abiertos.

Elementos de la Matriz | Estrategia de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado
FODA retomados propuesta dentro del programa
social

No se cuenta con una base | Implementar un | Después de la obtencion | Esto reflejara el
juridica solida dentro del | documento juridico que | delrecursoyantesdela | compromiso institucional
esquema de los Programas | establezca la entrega del mismo con el beneficiario a la vez
de Desarrollo Social para | obligatoriedad por parte de dar una mayor
la  obligatoriedad del | del colectivo para el formalidad al programa

cumplimiento de las metas

cumplimiento de las metas

para concientizar el grado

por parte de los | propuestas en cada de importancia del
beneficiarios proyecto, cumplimiento de las metas
y los procesos del mismo
El retraso del recurso | Realizar las gestiones ante | Después de la obtencion | Con esta accion se dejara
econdémico propicio la | las &reas correspondientes | del recurso un margen de accién a fin
incertidumbre  de  los | con mayor antelacion que de estar en posibilidades
colectivos para la | la realizada en el ejercicio de cubrir cualquier
implementacion de sus | 2016, eventualidad

actividades culturales.

Objetivo

Contribuir a la consolidacién de
actores culturales a traves de una
agenda que tenga como base la
gestion de redes culturales con

del area

el fin de generar procesos | operacion del programa cuenta con
organizativos de participacion, | experiencia en la implementacion y
intercambio de experiencias y | ejecucion de  modelos culturales

Fortalezas
-El personal del é&rea encargada de la
coordinacién del programa social, asi como
encargada del
verificacion, supervision y control de la

seguimiento,

-No se cuenta con un
respaldo juridico por parte
de la Delegacién para la
obligatoriedad
cumplimiento de las metas
por parte de los colectivos.
-No contar con el nimero

Debilidades

del




acompafiamiento  entre  esta
diversidad de actores poniendo a
disposicion de los tlalpenses una
serie  de acciones culturales

pertenecientes a Instituciones culturales.

-Se tiene una base de datos de las zonas de
trabajo cultural que realizan los colectivos
culturales beneficiarios de Tlalpan que

suficiente de personas para
dar seguimiento a los 60
colectivos beneficiarios.

-La poca capacitacion

comunitarias con el fin de | permitird fomentar redes culturales. sobre el correcto desarrollo
promocionar el ejercicio de los | -Se cuenta con un modelo de seguimiento | de los indicadores
derechos culturales, con equidad | que ha permitido identificar 3 nodos | culturales.
de género, respeto a la | culturales, San Pedro Martir, San Miguel
diversidad cultural e inclusiéon | Xicalco y Ajusco Medio, en donde los
social para el desarrollo humano | colectivos  beneficiados  desarrollaron
y el mejoramiento en la calidad | actividades culturales de manera vinculada,
de vida de los pueblos, colonias, | esto a su vez permitird promover los
barrios y unidades | lugares como sedes en los préximos
habitacionales de la | ejercicios.
demarcacion. -Se tiene la capacidad para generar una
agenda de actividades artistico culturales
propuesta por los colectivos culturales de la
demarcacidn, quienes basan sus propuestas
desde con y para la comunidad como la
posibilidad de ejercer los Derechos
Culturales.
-Se realizaron jornadas de capacitacion a los
colectivos beneficiados del programa social
para fortalecer sus estrategias de desarrollo
comunitario y el ejercicio de los Derechos
Culturales.
Oportunidades Potencialidades Desafios
-El interés de nuevos grupos y | -Ampliar la cobertura de colectivos | -Aumentar el nimero de
colectivos que realizan trabajo | beneficiarios en las zonas de Pueblos. personas para dar

comunitario en las zonas de
Tlalpan.
-Vinculacién interinstitucional

con otras areas.

-La solicitud de la ciudadania
por participar en las actividades
culturales programadas.

-Ampliar la etapa de recepcién de proyectos
culturales comunitarios.

-Implementar  asesorias  grupales e
individuales para colectivos que postulen
proyectos culturales.

seguimiento a los 60
colectivos.

-Realizar una
sistematizacion que
permita el andlisis que dé
cuenta de los indicadores
para incidir en acciones
que se traduzcan en el goce

de los ciudadanos al
derecho a la cultura.

-Implementar un
documento juridico que

establezca la obligatoriedad
por parte del colectivo para
el cumplimiento de las
metas propuestas en cada
proyecto, esto a su vez
reflejard el compromiso
institucional y ciudadano
del goce de los Derechos
culturales.

-Realizar las gestiones ante
las areas correspondientes
con mayor antelacion que
la realizada en el ejercicio
2016, para estar en




posibilidades de cubrir
cualquier eventualidad

Amenazas
-El  retraso  del recurso
econdémico propicio la

incertidumbre de los colectivos
para la implementacion de sus
actividades culturales.

-Falta de acondicionamiento de
los espacios publicos donde se

desarrollan las  actividades
culturales de los colectivos.
-No se cuenta con sedes

alternas para el desarrollo de las
actividades por parte de los
colectivos.

-Las condiciones  climéticas
propias de Tlalpan afectan el
desarrollo de las actividades en
espacios abiertos.

Riesgos

-Realizar las acciones culturales llevadas a
cabo sin tener el recurso econdémico a
tiempo para realizarlas.

-No contar con suficientes espacios publicos
al aire libre debido a la programacion de
actividades de otras areas.

-No contar con infraestructura y logistica
suficiente que responda al
acondicionamiento de las sedes.

Limitaciones
-Parcialmente una
limitacion es el retraso del
recurso econémico.

V1.3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de | Area(s) de seguimiento
instrumentacion

Realizacién de convenios | Junio - Julio Direccion  General de | JUD de Cultura

de colaboracion con los Cultura Comunitaria

beneficiarios

Realizacion de gestiones a | Maximo 5 dias después de | Direccion de  Cultura | JUD de Cultura

las areas correspondientes | la publicacion de los | Comunitaria Comunitaria

para el pago oportuno del | colectivos seleccionados

recurso a los beneficiarios
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