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Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén, Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, con
fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacidn del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito
Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en las Reglas de
Operacion del Programa Social “Promotores Culturales Tlalpan 2018”, publicadas el 31 de enero de 2018 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“PROMOTORES CULTURALES TLALPAN 2018~

BASES
. OBJETIVO
El programa social “Promotores Culturales Tlalpan 2018” tiene como objetivo apoyar la realizacion de actividades
culturales en Tlalpan. Especificamente, se prevé organizar 120 proyecciones de cine comunitario, 450 sesiones de libroclub
y 50 eventos culturales denominados “Itacates Culturales jA las calles!”, dirigidas a alrededor de 3,350 habitantes de forma

directa.

A través de 51 promotores que desarrollaran actividades de apoyo logistico y técnico, de difusion cultural y de promocion
artistica, se prevé priorizar las actividades culturales en 35 colonias y siete pueblos originarios de Tlalpan.

I1. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

2.1. Presupuesto Total Autorizado para el Ejercicio Fiscal 2018

* $4,000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100 M.N.)

2.2. Monto Unitario Anual para los Promotores Culturales

* 12 promotores: $66,583.33 (sesenta y seis mil pesos quinientos ochenta y tres 33/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $6,053.03 (seis mil cincuenta y tres pesos 03/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de

2018.

» 21 promotores: $77,000.00 (setenta y siete mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales de
$7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2018.

« 18 promotores: $88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en 11 ministraciones mensuales de
$8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2018.

111. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
I11.1. Requisitos de Acceso
3.1. Requisitos

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales deberan
cumplir los siguientes requisitos:

« Ser residente, preferentemente, de la Delegacion Tlalpan.
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* Ser mayor de 18 afios.
« Contar con habilidades para promover la cultura y experiencia en trabajo comunitario.
« Contar con disponibilidad de horario.
* No recibir apoyo econémico en el marco de algun programa social similar.
* No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.
3.2. Documentos
Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales deberan
presentar la siguiente documentacidn en copia simple y original para cotejo, anexando disco compacto con los archivos
digitales de todos los documentos solicitados (separados en archivos), escaneado en formato pdf, dentro de un sobre manila:

« Formato de registro debidamente llenado (entregado por el area responsable).

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP formato actual).

« Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

« Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econémico en el marco de algin programa social
similar ni trabaja en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno (que seré entregado por el area responsable en el
momento del registro).

 Manifestacion que indique que conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con
los lineamientos que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria (que sera entregado por el area
responsable en el momento del registro).

« Curriculum vitae que refleje experiencia académica, laboral o comunitaria en actividades relacionadas con la operacion del
programa. En su caso, comprobante de estudios o carpeta artistica que constate dichos conocimientos.

Las personas interesadas en participar como promotores culturales deberan entregar la documentacion del 29 de enero al 02
de febrero de 2018, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la
Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 17:00 horas.

No habra prérroga en las fechas y horarios de recepcion de documentos, a menos que la meta no se haya alcanzado.

3.3. Excepciones

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se
emitiran lineamientos especificos.

111.2. Procedimientos de Acceso

3.4. Criterios de inclusién

Los criterios con base en los cuales Direccién de Cultura Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria seleccionaran a los promotores culturales que implementaran este programa social son los siguientes:

f Delegacién Tlalpan www.tlalpan.gob.mx W @DTla



%
=
2
=
= =]
£

TLALPA

» Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.

* Idoneidad de perfil.

* Orden de prelacion.

3.5. Lugares en los que se colocaran los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de este programa social son publicos.
Podran ser consultados en la Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa
Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000.

3.6. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidn para poblaciones en situacién de vulnerabilidad
y/o discriminacién

Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

a) Se daré atencién preferencial a las personas que pertenezcan a un grupo social de atencion prioritaria.
b) Se priorizaré a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios de zonas con .
3.7. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como
las unidades administrativas responsables son los siguientes:

El registro de las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores
culturales se realizara en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de
la Constitucién s/n, interior de Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, del 29 de enero al 02 de febrero de 2018,
en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 17:00 horas.

3.8. Criterios de priorizacion en caso de solicitudes mayores a los recursos disponibles

En caso de que las solicitudes para participar como promotores sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion
del programa, se priorizara a las personas que cubriendo los requisitos establecidos en la presente se encuentren en alguno
de los grupos sociales establecidos en el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
de atencidn prioritaria.

La Ciudad de México garantizara la atencién prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a
la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencién prioritaria, al menos y de
manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con
discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas de violaciones a los
derechos humanos o de la comisidn de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que
residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

3.9. Formas como la persona solicitante podra conocer el estado de su tramite
Las personas que soliciten participar en la implementacién de este programa social como promotores culturales podran

conocer si fueron seleccionados en la pagina de Internet de la Delegacién Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 8 y
el 9 de febrero de 2018.

3.10. Comprobante de registro
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La Delegacion Tlalpan entregara a las personas que soliciten participar en la implementacion de este programa social como
promotores culturales el comprobante de que completaron su registro con un nimero de folio.
3.11. Inclusidn al Padrén de Personas Beneficiarias
Una vez que las personas que soliciten participar como promotores culturales sean incorporadas a este programa social,
formaran parte de un padrdén que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico.
Sus datos personales seran reservados, de acuerdo con la normatividad vigente, y en ningun caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de
operacion.

3.12. Prohibicion a servidores publicos

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

IV. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

1V.1. Operacion

4.1. Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria o derechohabiente

Terminado el registro y recepcion de documentos de solicitantes, se determinara qué personas cumplen con los requisitos y
documentacién completa. En caso de considerarse necesario, se citard a entrevista a la persona solicitante. De acuerdo con
los criterios sefialados, se seleccionara a quienes implementaran este programa social. La lista de personas promotoras

culturales seleccionadas sera publicada en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan.

4.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempos
Publicacion de reglas de operacion Jefatura Delegacional Enero de 2018
Publicacion de convocatoria de personas Direccion General de Cultura Enero de 2018

promotores culturales

Registro y recepcion de documentacion de
personas solicitantes para participar como
promotores culturales.

Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria

Del 29 de enero al 02 de
febrero de 2018

Seleccidn de 51 personas como promotores
culturales

Direccion de Cultura Comunitaria y Jefatura
de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria

Del 05 al 07 de febrero de
2018

Publicacion de 51 personas seleccionadas
como promotores culturales

Direccién General de Cultura

Del 08 al 09 de febrero de
2018

Asignacion de lugares, fechas y horarios en
que cada persona seleccionada desempefiara
sus funciones

Direccidon de Cultura Comunitaria

Febrero de 2018

Entrega de apoyo econémico a las 51
personas seleccionadas como promotores
culturales

Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales

Mensualmente, de febrero
a diciembre de 2018

Desempefio de actividades

Personas promotores culturales

De febrero a diciembre de
2018

Entrega de informes

Personas promotores culturales

Ultimo viernes de cada
mes, de febrero a
diciembre de 2018

Supervision de personas promotores

Jefatura de Unidad Departamental de

De febrero a diciembre de
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4.3. Proteccion de datos personales

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

4.4. Prohibicién de uso indebido de los recursos de este programa
De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

4.5. Gratuidad obligatoria
Los formatos y trdmites a realizar en el marco de este programa social son gratuitos.
4.6. Invitacion

Se invitard a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e
informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion,
relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para
mayor informacion y atencion, en caso necesario (art. 38 Bis, LDSDF).

4.7. Restriccion durante procesos electorales

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

4.8. Prohibicion de utilizacion del programa para fines electorales

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas. No se utilizara con fines
electorales, ni distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

V. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicadas en la aplicacion de este programa social
por una accion u omision del personal responsable podran presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y
resueltos en primera instancia de manera publica y expedita ante la propia Delegacion Tlalpan.

5.1. Presentacion de la queja

La queja podra presentarse de manera verbal o escrita ante la Direccion General de Cultura, ubicada en Plaza de la
Constitucién No. 10, esq. Morelos, Col. Centro de Tlalpan, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, dentro de los 30 dias

siguientes en que haya sucedido el acto u omisién que la motiva.

5.2. Areas de recepcion, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de
respuesta
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La Direccion General de Cultura atendera y dara seguimiento a las quejas interpuestas con motivo de este programa social.
La respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de 15 dias. El interesado debera acudir a recibirla personalmente.

Queja ante la Contraloria

Las personas beneficiarias o derechohabientes inconformes podran acudir también a la Contraloria Interna de Tlalpan,
ubicada Av. San Fernando No. 84, piso 1°, esq. Madero, Col. Tlalpan Centro, tels. 56554643, 54831521, 54831500 ext.
1806.

Recurso de inconformidad

Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, ante la Jefatura Delegacional de Tlalpan, dentro de los siguientes 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al en que surta sus efectos la notificacién de la resolucion que se recurra, o de que el
recurrente tenga conocimiento de la resolucion.

5.3. A falta de resolucion de la queja

En caso de que la Delegacion Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a
los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, que debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion o a la
instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

5.4. Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omisidn por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicion sera
sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) para su investigacion.

5.5. Delitos electorales

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

VI. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
6.1. Derechos por incumplimiento o por violacién
Se podréan exigir los derechos por incumplimiento o por violacion en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

6.2. Derechos y obligaciones de las personas derechohabientes o beneficiarias de programas sociales

Como sefiala el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales tienen los siguientes derechos y obligaciones:
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a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) A ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, en los términos de la
normativa aplicable;

¢) A acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes, de conformidad con lo previsto por las leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) A que no le sea condicionado, bajo ninguna circunstancia, la permanencia o adhesion a cualquier programa social,
siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

6.3. Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Reglas de operacidn

Las reglas de operacion de este programa social pueden ser consultadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.
252, tomo |Il, vigésima época, publicada el 31 de enero de 2018, en la siguiente direccion electronica:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/32cc789712605¢7328d5840de8066d27.pdf o en la pagina
oficial de la Delegacién Tlalpan: http://www.tlalpan.gob.mx.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a uno de febrero de dos mil dieciocho.

Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén
Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan
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