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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Promotores Culturales Tlalpan 2017, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“PROMOTORES CULTURALES TLALPAN 2017~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccion General de Cultura (coordinacién del programa), Direccion de Cultura Comunitaria (seguimiento,
verificacion, supervision y control del programa), Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria (operacion
directa del programa).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Este programa tiene como objetivo general brindar servicios y organizar eventos culturales en las colonias y pueblos
originarios de Tlalpan con menor indice de desarrollo social durante 2017.

2.2. A través de 51 promotores que desarrollen actividades de apoyo logistico y técnico, de difusion cultural y de promocion
artistica, se pretende apoyar 120 proyecciones de cine comunitario, 450 sesiones de libroclub; y organizar 50 eventos
culturales denominados “Itacates Culturales ;A las calles!” en 26 colonias y siete pueblos originarios de Tlalpan, en los que
participen por lo menos 3,350 habitantes de forma directa en el transcurso del afio.

2.3. La poblacién objetivo del programa corresponde a 66,306 habitantes de Tlalpan, es decir, 9.5% de la poblacién total,
pertenecientes a distintos grupos sociales de edades, género, origen étnico y de localizacién territorial, entre los que existe
menor rezago educativo.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

« Apoyar logistica y técnicamente la difusion cultural y la promocion artistica en Tlalpan.

* Consolidar un equipo de promotores que amplie el ambito territorial de realizacion de actividades culturales con presencia
permanente en el interior de las comunidades.

* Vincular a los habitantes de Tlalpan con las actividades artisticas y culturales que implementa la Delegacion.

» Fomentar el uso y aprovechamiento de los espacios ptblicos en actividades culturales comunitarias.
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» Impulsar actividades artistico-culturales en los lugares que se han diagnosticados como vulnerables por razones de
pobreza, desigualdad, falta de oportunidades o marginacion social.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las
siguientes estrategias y mecanismos:

* Se garantizara que las personas seleccionadas como promotores culturales en el marco de este programa social pertenezcan
a los distintos grupos sociales, de edades, género, origen étnico y provengan de las distintas localizaciones territoriales de
Tlalpan.

* Se garantizara que los servicios y eventos culturales que se programen a través de los promotores culturales se dirijan a
personas de los distintos grupos sociales, de edades, género, pertenencia étnica y de localizacion territorial de Tlalpan.

11.3. Alcances
2.7. La trascendencia de este programa social reside en su contribucién a la formacion educativa y cultural de las personas
asistentes a las diferentes actividades culturales comunitarias en Tlalpan, lo que redunda en el ejercicio de su derecho a

cultura y en mayor calidad de vida.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

111. METAS FISICAS
3.1. Las metas fisicas de operacién y de resultados son las siguientes:
a) De Operacion

» Comunicar y difundir entre la poblacion de Tlalpan por lo menos 670 actividades comunitarias artistico-culturales que
implementar la Delegacion Tlalpan durante 2017, bajo la coordinacion de la Direccidn de Cultura Comunitaria.

* Organizar las actividades de 12 promotores de apoyo técnico, de produccion, logistica y difusién de por lo menos 50
eventos culturales.

¢ Organizar las actividades de 21 promotores de servicios artisticos, quienes, en el marco de la actividad denominada
“Itacates Culturales”, realizaran actividades de fomento a la lectura, mediante la creacién de libroclubes, y de apreciacion-
reflexion cinematografica en los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC) y espacios que proponga la
comunidad. Ademas, organizaran las jornadas denominadas “Caravanas Culturales” en espacios publicos de las colonias y
pueblos considerados en el programa.

* Organizar las actividades de 18 promotores encargados de la vinculacidn, articulacion y coordinacién de los Centros de
Artes y Oficios con actores comunitarios, como colectivos, comités ciudadanos, organizaciones y familias, ademas del
desarrollo de proyectos especiales relacionados con el patrimonio cultural tlalpense.

b) De Resultados

« Incrementar, a través de 51 promotores, la oferta y acciones comunitarias culturales, propiciando el disfrute del derecho a
la cultura de los habitantes de Tlalpan.

3.2. La meta de cobertura de la poblacion objetivo que se plantea atender en el ejercicio 2017 es de: 3,350 personas.

3.3. Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar
que las actividades que desarrollen los promotores culturales se dirijan a la totalidad de la poblacion tlalpense. Por lo tanto,
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de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, las
actividades que se realicen en el marco de este programa social se dirigiran preferentemente a las colonias, pueblos, barrios
y unidades habitacionales con menor indice de desarrollo social.
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3.4. Los resultados que se esperan del programa se vinculan con facilitar el acceso de los bienes y servicios culturales con
que cuenta la Delegacion motivando la participacion comunitaria en su realizacion, en el ejercicio del derecho al espacio
publico y a una oferta de servicios de libre acceso, con la finalidad de incidir en las practicas culturales comunitarias e
impulsar habitos culturales. Para lograrlo, se mantendra un acompafiamiento directo con actores culturales de las zonas de
intervencion y seguimiento con una programacion de actividades continua en la que se tomen en cuenta, por un lado,
necesidades detectadas por el area, y por el otro, intereses de la comunidad. Con base en este esquema, el nivel de
incidencia sera mas profundo. Se mediran estos parametros por medio de encuentras.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $4,000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Promotor Cultural

El monto unitario anual asignado a los 51 promotores culturales que desarrollaran el programa es el siguiente:

* 12 promotores: $66,583.33 (sesenta y seis mil pesos quinientos ochenta y tres 33/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $6,053.03 (seis mil cincuenta y tres pesos 03/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de

2017.

* 21 promotores: $77,000.00 (setenta y siete mil pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 11 ministraciones mensuales de
$7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 18 promotores: $88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en 11 ministraciones mensuales de
$8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacion, el programa se dara a conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina
oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de
circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacién.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a
la Delegacion Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre el programa en la Direccion de Cultura Comunitaria y la
Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa
Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi como en los nimeros telefénicos:
54853266 y 54859048.
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Promotores culturales
5.4. Requisitos

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales deberan
cumplir los siguientes requisitos:

« Ser residente, preferentemente, de la Delegacion Tlalpan.

* Ser mayor de 18 afios.

« Contar con habilidades para promover la cultura y experiencia en trabajo comunitario.

* Contar con disponibilidad de horario.

* No recibir apoyo econémico en el marco de algin programa social similar.

* No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

5.5. Documentacion

Las personas interesadas en participar en la implementacién de este programa social como promotores culturales deberan
presentar la siguiente documentacién en dos copias simples y original para cotejo, anexando disco compacto con los
archivos digitales de cada documento escaneado en formato pdf, dentro de un sobre manila rotulado con su nombre
completo:

* Formato de registro debidamente llenado (entregado por el area responsable).

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

 Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econémico en el marco de algin programa social
similar ni trabaja en la Delegacién Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

» Manifestacion que indique que conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con
los lineamientos que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria.

« Curriculum vitae que refleje experiencia académica, laboral o comunitaria en actividades relacionadas con la operacion del
programa. En su caso, comprobante de estudios o carpeta artistica que constate dichos conocimientos.

Las personas interesadas en participar como promotores culturales deberan entregar la documentacion del 6 al 10 de febrero
de 2017, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la
Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas.

La documentacion incompleta se tendrd como no presentada. No habré prérroga en las fechas y horarios de recepcion de
documentos, a menos que la meta no se haya alcanzado.
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5.6. A este programa se accedera mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en
el Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion
Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacion local.

5.7. Los criterios con base en los cuales Direccidn de Cultura Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria seleccionaran a los promotores culturales que implementaran este programa social son los siguientes:

« Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Idoneidad de perfil.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de este programa social son publicos.
Podréan ser consultados en la Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa

Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000.

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

a) Se priorizard a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza.
b) Se priorizaré a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios de alta y muy alta marginacion.
5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como
las unidades administrativas responsables son los siguientes:

El registro de las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores
culturales se realizara en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de
la Constitucién s/n, interior de Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, del 6 al 10 de febrero de 2017, en un
horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

5.10. En caso de que las solicitudes para participar como promotores sean mayores a los recursos disponibles para la
ejecucion del programa, se priorizara a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jévenes, mujeres y en
estado de pobreza o cuya actividad se encuentre dirigida a dichos grupos sociales.

5.11. Las personas que soliciten participar en la implementacién de este programa social como promotores culturales podran
conocer si fueron seleccionados en la pagina de Internet de la Delegacién Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 14
y 17 de febrero de 2017.

5.12. La Delegacion Tlalpan entregard a las personas que soliciten participar en la implementacién de este programa social
como promotores culturales el comprobante de que completaron su registro con un namero de folio.

5.13. Una vez que las personas que soliciten participar como promotores culturales sean incorporadas a este programa
social, formaran parte de un padrén que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter
publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, y en ningun caso podran emplearse
para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en estas reglas
de operacion.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacién.
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VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
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6.1. La persona solicitante o beneficiaria podrd presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accién u omisién del personal responsable de la aplicacién de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion
General de Cultura, ubicada en Plaza de la Constituciéon No. 10, esquina con Morelos, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,
de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

6.2. La Direccion General de Cultura, area responsable de la recepcién, atencion y seguimiento de las quejas, tendrd un
plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direcciéon General de Cultura no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o beneficiaria
podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social de la Ciudad
de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, el cual deberéa turnarla a la Procuraduria Social
de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra
acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
VI1I.1. Evaluacion

7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria realizara la Evaluacion Interna de este programa social.

7.4. Para la realizacién de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacién generada en campo, tal
como encuestas y/o entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

VI1.2. Indicadores

7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece en sus reglas de operacién. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacién del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIII. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

8.1. La poblacion participara en la planeacion, programacion, implementacién y evaluacion de este programa social, de
manera individual y colectiva.

8.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decisidn, asociacion y deliberacion,
entre otras.
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Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Personas promotoras Planeacién, programacion, Individual y colectiva Informacion, consulta y
culturales implementacién deliberacion
Vecinos de colonias y Planeacion, programacion, Individual o colectiva Informacion, consulta,
pueblos de Tlalpan implementacion y decision, asociacion y
evaluacién deliberacion

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

9.1. Este programa se articula con el programa Centros Comunitarios Tlalpan 2017 “Juntos de la mano”, a cargo de la
Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan.

9.2. La coordinacién se realizara mediante la programacién de actividades en los Centros de Desarrollo Integral
Comunitario.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a primero de febrero dos mil diecisiete.

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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