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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones 1 y X1, y
118, fraccién 1V, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXV, de la
Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 9, 101 y 102 quinto parrafo de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal; 6, 32 y 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del
Reglamento de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal; 1, 4, 6, 14, 15, 16, 20, 26, 28, 29 y 31 del Reglamento para Someter a la Aprobacién del Comité de
Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la Creacion y Operacion de Programas de Desarrollo Social que Otorguen
Subsidios, Apoyos y Ayudas a la Poblacion del Distrito Federal; el “Marco conceptual para la definicion de criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales”, y los “Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016”, ambos publicados por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimeros 69 y 209, de fecha catorce de abril y
treinta de octubre de dos mil quince, respectivamente, y considerando:

I. Que los programas sociales que las Delegaciones lleven a cabo deben estar elaborados y publicados de conformidad con
lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, atendiendo los criterios contenidos en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y en congruencia con el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, asi como los Programas Sectoriales que de éste se desprenden, y, en su caso,
los Programas Delegacionales de Desarrollo Social; y

I1. Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento establecen que las Delegaciones deberan
publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a mas tardar el treinta y uno de enero de cada afio, las reglas de operacién
de los programas sociales que tengan a su cargo a fin de que cualquier persona pueda conocerlas.

Por lo expuesto, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL “PROMOTORES CULTURALES TLALPAN 2016”.

Introduccion.
A) Antecedentes.

Las problematicas sociales requieren del disefio de estrategias que involucren a la sociedad en la construccion de una
comunidad que contribuya a la solucién armonica de conflictos y que, en ese sentido, desde las artes y la cultura se
construyan ambientes creativos, lidicos y de convivencia que permitan rehacer tejidos sociales y formar redes para la
solucidn de dichas problematicas.

Desde 2010, anualmente, la Delegacion Tlalpan ha destinado, de manera constante y puntual, alrededor de 230 apoyos a
promotores culturales beneficiando, por consecuencia, a una poblacion de mas de 11,500 habitantes  tanto en los nueve
pueblos originarios, como en las colonias y unidades habitacionales de las 5 zonas que integran la demarcacion con acciones
alineadas a las problematicas generales de pobreza, desigualdad, falta de oportunidades y marginacion social.

Resulta fundamental al Desarrollo Cultural Comunitario incidir en la formacién de personas con las caracteristicas
necesarias para entablar un dialogo continuo con las diferentes poblaciones de la demarcacion.

Existe cierto rezago en materia de acceso a servicios y bienes culturales, formacidn artistica y conservacion del patrimonio
cultural material e inmaterial de Tlalpan, en ese sentido, para la administracion actual resulta vital la articulacion entre
promotores y comunidades que fortalezcan procesos comunitarios y reivindiquen el papel de la cultura como uno de los
pilares del desarrollo humano, al mismo tiempo que, ayuden fomentar la preservacion de las tradiciones y la integracion de
manifestaciones culturales emergentes, resultado de la necesidad de inclusion, intercambio de conocimiento y participacion
activa en las vida cultural, sumando esfuerzos hacia la cohesion de la ciudadania en el pleno ejercicio de los derechos
culturales.
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Para la realizacion de estas actividades de promocion, es necesario contar con personas capacitadas y con la sensibilidad
para comprender los diferentes contextos presentes en las unidades territoriales, personas con la capacidad de ejecutar tareas
multidisciplinarias, entendiendo que cada grupo poblacional a beneficiar cuenta con sus particularidades.

B) Alineacion Programatica.

Este programa se relaciona con la proteccién del derecho humano a la educacién, consagrado en el articulo 3 de la
Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el estatuto de gobierno de Distrito Federal, la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Eje 1. “Equidad e
inclusion social para el desarrollo humano”; Area de Oportunidad 3. “Educacion”; Objetivo 2. “Aumentar la equidad en el
acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad; Meta 1. “Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo
de vida, asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica,
condicion migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de
pensar, situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad”; Linea de Accion 5. “Consolidar los programas de
apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad en el acceso y permanencia a
la educacion publica de calidad en el Distrito Federal”.

C) Diagnostico.

Existe un rezago en materia de acceso a servicios y bienes culturales, formacién artistica y conservacion del patrimonio
cultural material e inmaterial de Tlalpan, en ese sentido, la oferta cultural existente es minima y el acceso de los habitantes
de Tlalpan es escaso todo ello derivado del poco interés que histéricamente se ha tenido a temas en materia cultural. No hay
tampoco un proyecto en el que se incluyan a promotores con perfiles adecuados que puedan desarrollar los proyectos
culturales comunitarios de manera éptima y con la sensibilidad necesaria para su buen funcionamiento.

Los datos recabados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI 2010 muestran que en la Delegacion
Tlalpan de cada 100 personas de 15 afios y mas, 23 tienen algin grado aprobado en educacién media superior, lo cual
significa que hay un alto indice de personas que no cuenta con la posibilidad de continuar sus estudios por diversas causas,
esto a su vez expone que el atraso cultural orquestado conlleva al desinterés generalizado hacia los temas artisticos y
culturales. La Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumos Culturales realizada por CONACULTA 2010 nos
muestra que el 34% de la poblacion esta “poco interesada” por lo que pasa en la cultura o en las actividades culturales
(teatro, danza, cine, literatura, conciertos), si desplazamos este contenido a la Delegacién Tlalpan vislumbramos el
desinterés generalizado social y la importancia de incidir en estos aspectos.

Este proyecto busca beneficiar con un apoyo social a promotores culturales que ayudaran de manera exponencial al
desarrollo pleno de la politica cultural comunitaria de la Delegacion Tlalpan en especifico a los proyectos de fomento a la
cultura denominados libro clubes, las acciones de fomento cinematografico denominados cineclubes y el apoyo a clubes de
ajedrez. También ayudaran en el asesoramiento y seguimiento de todos aquellos procesos en materia cultural que realicen
artistas o colectivos culturales en las comunidades de las diferentes zonas territoriales y en las Fabricas de Artes y Oficios.

Este mismo proyecto ayudard a que la poblacién incremente su interés por los procesos culturales y acercara a la poblacion
a actividades en especifico ademéas que seré articulador para fortalecer los procesos comunitarios y asi reivindicar el papel
de la cultura como uno de los pilares del desarrollo humano, al mismo tiempo que, motiven la preservacion de las
tradiciones y la integracion de manifestaciones culturales emergentes, resultado de la necesidad de inclusion, intercambio de
conocimiento y participacion activa en las vida cultural encaminando esfuerzos hacia la cohesion de la ciudadania en el
pleno ejercicio de los derechos culturales.

Poblacion potencial de la Delegacion Tlalpan es 195,170 habitantes que por edad, condicion social y de género no tienen
acceso a otras alternativas de desarrollo artistico y cultural. La poblacion objetivo: seran 100 perfiles aproximadamente que
participaran como posibles candidatos y 76,000 habitantes de las diferentes zonas que se enteraran de las actividades
culturales difundidas por la cercania con los espacios culturales donde se desarrollara el proyecto. La poblacion beneficiaria:
Seran 35 promotores culturales que impactaran a una poblacién de 2,100 personas a lo largo de 11 meses.

I. Dependencia Responsable del Programa.
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1.1. Delegacion Tlalpan, érgano politico-administrativo directamente responsable de la operacidn del programa.

1.2. Direcci6n General de Cultura (coordinacion para la implementacion del programa), Direccion de Cultura Comunitaria
(seguimiento, verificacion, supervision y control del programa), Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria
(operacién, instrumentacién, atencién a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa,
concentracién, resguardo y sistematizacion de documentacion).

11. Objetivos y Alcances.

11.1. Objetivo General.

Coadyuvar en los procesos artisticos y culturales en el marco del desarrollo comunitario de la Delegacién Tlalpan. Lo
anterior, a través de la entrega de tres tipos de apoyos econémicos anuales a 35 promotores que desarrollen actividades de
apoyo logistico y técnico, de difusion cultural y de promocién artistica.

11.2. Objetivos Especificos.

* Convocar a las personas interesadas en desempefiar tareas de apoyo logistico y técnico, de difusion cultural y de
promocion artistica, de modo que contribuyan a la formacidn educativa y cultural de las personas asistentes de los diferentes
espacios comunitarios y culturales de la Delegacién;

* Generar acciones encaminadas al apoyo logistico y técnico, de difusion cultural y de promocion artistica;

» Sistematizar la documentacion presentada por las personas interesadas, a efecto de delimitar si cumplen con los requisitos;

* Consolidar una red de promotores que amplien el ambito territorial de la difusion de las actividades culturales;

» Entregar el apoyo econdmico a las personas beneficiarias, en los plazos sefialados en las reglas de operacion y la
convocatoria del programa;

« Articular, por un lado, actividades artisticas y culturales que los espacios culturales de la demarcacion requieran, y poner
en funcionamiento servicios de libro clubes, cineclubes y clubes de ajedrez, en colaboracion con los diferentes actores
comunitarios de la demarcacion;

« Vincular a los habitantes de la delegacion con las actividades artisticas y culturales que implementa la Direccién General
de Cultura;

» Fomentar el uso y aprovechamiento de los espacios publicos a través de actividades culturales comunitarias;

 Impulsar actividades artistico-culturales en los lugares que se han diagnosticados como vulnerables por razones de
pobreza, desigualdad, falta de oportunidades o marginacién social;

« Brindar servicios culturales acordes a los intereses de la comunidad;

* Mantener actualizado el padrén de personas beneficiarias; y

* Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacion de las personas beneficiarias del programa.
11.3. Alcances.

Con la operacion del programa social de transferencia monetaria y material, se atendera a 2,100habitantes de la Delegacion
Tlalpan. Se conformara un grupo de 35 promotores culturales que trabajen en las comunidades.

I11. Metas Fisicas.
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Con base en lo dispuesto por los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 47 de su
Reglamento, se indica que en el Ejercicio Fiscal 2016, por cuestiones de indole presupuestal, el programa de desarrollo
social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por tanto, las metas fisicas del mismo, son las siguientes:

111.1. De Operacion.
« Atender e informar a 2,100, a través de las actividades realizadas por 35 promotores en comunidad.

* Apoyar de manera anual con $55,000.00 (cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M. N.), a 8 promotores de apoyo logistico y
técnico; con $71,500.00 (setenta y un mil quinientos pesos 00/100 M. N.) a 15 promotores artisticos; y con $88,000.00
(ochenta y ocho mil pesos 00/200 M. N.) a 12 promotores de difusion cultural.

Cada uno de los 35 promotores desarrollara actividades en diversas zonas de la demarcacion, dirigidas a comunicar y
difundir oportunamente en la poblacion, las actividades artisticas y culturales que implementara la Direccién de Cultura
Comunitaria. EIl tiempo que le destinaran sera de un minimo de 80 y un maximo de 120 horas al mes, en los espacios que
designe la Direccion de Cultura Comunitaria. Sus actividades seran de apoyo logistico y técnico, de difusién cultural y de
promocion artistica. De acuerdo a la especialidad de sus habilidades y a las horas destinadas por mes, se les asignara el
apoyo econémico: Promotor de apoyo logistico y técnico, 80 horas al mes; Promotor artistico, 100 horas al mes y; Promotor
de difusion cultural, 120 horas al mes. Los lugares donde se realizaran las actividades serdn determinados por la Direccion
de Cultura Comunitaria en congruencia con las actividades culturales que planee la Delegacion.

111.2. De Resultados.

Coadyuvar en la mejora de la comunicacion, atencion e informacién a la poblacion tlalpense, logrando informacion
oportuna que coadyuve en la igualdad de oportunidades para el disfrute de las actividades artisticas y culturales en beneficio
de los habitantes de la Delegacion Tlalpan.

IV. Programacion Presupuestal.
1V.1. Monto total autorizado:

» $2,568,500 (dos millones quinientos sesenta y ocho mil quinientos 00/100 M. N.), el cual podréd sufrir
modificaciones de acuerdo a lo autorizado en el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, y al gasto autorizado
por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

1V.2. Monto unitario anual por promotor cultural:

» Monto anual unitario por persona beneficiario promotor de apoyo logistico y técnico: $55,000.00 (cincuenta
y cinco mil pesos 00/100 M. N.). Total de promotores 8. El apoyo econémico se entregara en once ministraciones
de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M. N.) cada una, en los meses de febrero a diciembre, a través de la emision
de una orden de pago girada a nombre de la persona beneficiaria.

» Monto anual unitario por persona beneficiario promotor artistico: $ 71,500.00 (setenta y un mil quinientos
pesos 00/100 M. N.). Total de promotores 15. El apoyo econémico se entregara en once ministraciones de
$6,500.00 (seis mil quinientos pesos 00/100 M. N.) cada una, en los meses de febrero a diciembre a través de la
emision de una orden de pago girada a nombre de la persona beneficiaria.

« Monto anual unitario por persona beneficiario promotor de difusion cultural: $ 88,000.00 (ochenta y ocho
mil pesos 00/100 M. N.). Total de promotores 12. El apoyo econdmico se entregara en once ministraciones de
$8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M. N.) cada una, en los meses de febrero a diciembre, a través de la emision de
una orden de pago girada a nombre de la persona beneficiaria.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

V.1. Difusion.
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La convocatoria del programa se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el Sistema de Informacién del
Desarrollo Social, en dos periddicos de circulacion local, en la pagina oficial de Internet y en las redes sociales de la
Delegacién Tlalpan.

La Direccidn de Cultura Comunitaria, a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, disefiara y elaborara un extracto que contendra los requisitos, documentacién, lugares, fechas de registro y criterios
de seleccidn de las personas beneficiarias del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, entregara los extractos de la convocatoria por medio de
acciones en territorio, a través de folletos informativos a efecto de informar sobre la operacién del programa.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la
Gaceta Oficial del Distrito Federal y en la pagina oficial de Internet de la Delegacién.

Las personas interesadas también podran recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion del
programa, podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccion de Cultura Comunitaria,
sita en Plaza de la Constitucion s/n Interior Casa Frissac Colonia Tlalpan Centro a la Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria o comunicarse a los nimeros telefénicos 54859048 y 54853266

V.2. Requisitos de Acceso.

V.2.1. Requisitos.

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa como promotores, deberdn cumplir con los siguientes requisitos:
* Ser residente preferencialmente de la Delegacion Tlalpan.

* Ser mayor de 18 afios y menor de 46 afios de edad al 1 de febrero de 2016.

* Demostrar dominio de habilidades en la materia

* No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza.

* No ser persona trabajadora de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

* Contar con disponibilidad de horario, y

* Firmar la solicitud de registro y una Carta Compromiso con motivo de su solicitud, donde conste que la persona solicitante
conoce el contenido y los alcances del programa.

V.2.2. Documentos.

Las personas interesadas en ser beneficiarias promotores culturales del programa, deberdn presentar la siguiente
documentacion en original y en una copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:

* Acta de nacimiento;

« Clave Unica de Registro de Poblacién (C. U. R. P.);

» Comprobante de domicilio expedido en 2016. Puede ser cualquiera de los siguientes documentos: Boleta de cobro de
Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefonico

doméstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de
arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida por la Delegacién Tlalpan;
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« Identificacion oficial vigente con fotografia. Puede ser cualquiera de las siguientes: Credencial para Votar, emitida por el
Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral, Cédula Profesional, emitida por la Secretaria de Educacion
Publica, Cartilla del Servicio Militar, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional, o Pasaporte, expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores; y

* Curriculum vitae actualizado que manifieste la experiencia laboral, en actividades relacionadas con la operacion del
programa; y de ser el caso comprobante de estudios, certificado o carpeta artistica que manifieste sus conocimientos; y

A ninguna persona se le solicitaran mayores 0 menores requisitos que los contenidos en estas reglas de operacién. En
ningln caso, las o los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido en estas reglas
de operacion.

V.3.1. Criterios de Seleccion e Inclusion.

La forma en que se accederd al programa sera a través de solicitud mediante lo establecido en la convocatoria, cuya
recepcion de solicitudes y atencidn, estara a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicada
en Plaza de la Constitucidn, Sin NUmero, Interior Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, Cadigo Postal 14000, en un horario
de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, a partir de la fecha que estipule la convocatoria

Los aspirantes deberén entregar la documentacién completa y en el orden que se sefiale en la convocatoria respectiva. No
habra prérroga en la fecha ni horario limite de entrega, a menos que las metas no se hayan alcanzado.

La Direccion de Cultura Comunitaria en caso de necesitar aclarar datos de la informacién aportada por el aspirante a
promotor, podré requerirle a éste, una entrevista para valorar la acreditacion de su documentacion.

Al cierre de la convocatoria y una vez concluido el plazo, la Direccién de Cultura Comunitaria y la Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria realizardn una revision y evaluacion minuciosa de cada uno de los aspirantes, asi
como de los documentos requeridos en la Convocatoria, para determinar la seleccién e inclusién de los promotores.

Los criterios de seleccion de las personas que seran beneficiarias como promotores del programa, son los siguientes:

1. Se seleccionara como personas beneficiarias a quienes hayan cumplido los requisitos y presentado la documentacion
completa;

2. Se priorizara a las personas que formen parte de alguna etnia, informacion que sera conocida a través del formato de
solicitud de ingreso al programa; y

3. Se priorizara a las personas que demuestren mayor habilidad para la realizacion de las actividades motivo del programa.

El padrén de personas beneficiarias serd publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion y en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y
50 de su Reglamento.

Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibirdn apoyo econédmico con motivo de la implementacion del
programa habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacién completa requerida, conformaran una Lista
de Espera, para que, en caso de ser necesario sustituir a un beneficiario promotor, puedan ser consideradas durante el
Ejercicio Fiscal 2016. En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas
beneficiarias, recibiran la parte proporcional del apoyo econdmico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero
que haya sido entregada a la persona que fue dada de baja. La Direccion General de Culturadara aviso por escrito a la
Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del
programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econémico, motivo de la implementacion del
programa.

V.3.2. Restricciones.
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La recepcion de documentacién y el proceso de registro al programa, no garantiza la entrega del apoyo econdmico,
exclusivamente permite a la persona solicitante, participar en el inicio del trdmite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision
y valoracidn de la documentacion.

El programa puede ser suspendido por la Delegacidn sin incurrir en responsabilidad alguna.

V.3.3. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

* Entregar informes de actividades el ultimo viernes de cada mes, testigos visuales que registren su trabajo y un calendario
de actividades que asiente las horas al mes destinadas al desarrollo de su actividad. Serd la Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria, la encargada del seguimiento y la responsable de generar con la informacion que
proporcione cada promotor, un informe general que entregara cada 3 meses al Director General de Cultura.

Son causales de baja del listado de personas beneficiarias, y por lo tanto de retiro del apoyo econémico motivo del presente
programa, las que se mencionan a continuacion;

* Cuando se compruebe la duplicidad como persona beneficiaria en este programa o en otros programas de apoyo
econdémico que opere la Delegacion Tlalpan;

» Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las presentes reglas de
operacion;

* Cuando se tenga conocimiento documental y fehaciente de que la persona beneficiaria cuenta con algin apoyo econémico
de la misma naturaleza;

+ Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, deberd firmar el formato de baja
establecido para tal fin;

* Cuando se compruebe que la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa;
* Cuando la persona beneficiaria no de continuidad con los tramites que permitan la entrega del apoyo econdémico;

* Cuando la persona beneficiarias e incorpore como servidor o funcionario publicos en la Administracion Publica Federal o
Local;

 Cuando la persona beneficiaria, sin previo aviso y por mas de una semana consecutiva, suspenda la realizacion de las
actividades por las cuales se le entrega el apoyo econémico motivo de la implementacién del programa; o

* Cuando la persona beneficiaria fallezca.

V1. Procedimientos de Instrumentacién.

V1.1. Operacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, estara encargada del registro y recepcion de documentacion
de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a las cuales les entregard un comprobante impreso con un
namero de folio Unico que acreditara su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud, en caso de que la
documentacion que se entregue incompleta, se asentara en el registro de la solicitud.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al programa, asi como la demas informacion generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y la Ley de

Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y 60 de su Reglamento,
todos los formatos utilizados en la operacion del programa, llevaran impresa la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Ademas, llevardn la siguiente leyenda:
“Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la operacion del programa son gratuitos”.

Una vez concluido el periodo de vigencia de la convocatoria, y habiendo alcanzada la meta programada, se procedera de la
siguiente manera:

* La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, sistematizara la documentacién proporcionada por las
personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la
documentacion completa solicitada, con lo cual, procedera a elaborar una lista preliminar de personas beneficiarias.

* Si al agotar esta etapa, hubiese un numero mayor de solicitantes al nimero de personas beneficiarias correspondientes a la
meta programada, se procedera a seleccionar de acuerdo al resultado dela valoracion del perfil de la persona solicitante.

» Por ultimo, sélo si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada para el
programa, se aplicara el criterio de prelacion.

* Una vez concluida la lista de personas beneficiarias, ésta sera remitida por la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria, a la Direccién de Cultura Comunitaria, quien le dara validez al cumplimiento de las reglas de operacién del
programa, posteriormente enviar la lista a la Direccion General Cultura, para su validacién final y para su publicacion en la
pégina oficial de Internet de la Delegacion; también para la continuacion de los trdmites administrativos a que haya lugar
para la entrega del apoyo econdmico.

* La Direccion General de Cultura, enviara a la Direccidn de Recursos Financieros y Presupuestales, el listado de personas
beneficiarias del programa, mismo que incluird el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacion; lo
anterior, para que se lleven a cabo los tramites necesarios, a efecto de que se entreguen los apoyos econémicos.

¢ La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, informara a las personas beneficiarias a través de llamadas
telefonicas, sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les entregaré el apoyo econémico; asi como los mecanismos
que se aplicarén en caso de que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal efecto. Se har& de conocimiento del
Organo de Control Interno en la Delegacion Tlalpan, sobre la realizacion de eventos en los cuales se haga la entrega del
apoyo econémico; y

* La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, sera la responsable de resguardar la informacion y los
expedientes de las personas solicitantes, asi como de las beneficiarias. La Direccién de Cultura Comunitaria, serd la
encargada de determinar los lugares y horarios en que cada promotor desempefiara sus funciones, asi como de aprobar sus
calendarios de trabajo.

V1.2. Supervision y Control.

La Direccion General de Cultura, sera la responsable de validacidon final de cada una de las etapas que den cumplimiento a
la operacion del programa.

La Direccion de Cultura Comunitaria, seré la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y control
del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, serd la encargada de la evaluacion interna del programa, a
que hace referencia la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.
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Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u omisién de una
o un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de manera verbal o por
escrito, ante la Direccién General de Cultura, sita en Plaza de la Constitucion No 10 esquina Morelos Colonia Tlalpan
Centro CP. 14000 de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente y de ser
necesario, se emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.

En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social, no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona
interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, sita en Calle Vallarta, NUmero 13,
Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Av.
San Fernando No 84 piso 1 esquina con Madero, Colonia Tlalpan Centro CP. 14000. También podra registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica “LOCATEL”, quien debera turnarla a la Procuraduria Social del
Distrito Federal y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion.

VII11. Mecanismos de Exigibilidad.
Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de los mismos son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la
autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que hacen
referencia las reglas de operacion del programa, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padrén de personas
beneficiarias, no se aplicaran favoritismos, ni discriminacién; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y
calendarizadas. Con los mecanismos implementados para la elaboracién del padrén se fomenta la equidad social, de género,
logrando igualdad en la diversidad.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, sita en Avenida Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

I1X. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores.
1X.1. Evaluacion.

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, realizara la evaluacion interna del programa a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.
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Para la realizacion de la evaluacién interna, se empleara informacion generada en campo, tal como encuestas y entrevistas,
informacion generada por el propio programa, ademas de la denominada, “Matriz FODA™: http://www.matrizfoda.com/

I1X.2. Indicadores.
En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno del Distrito Federal, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Logico, que
integrara indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, permitiendo la evaluacién del cumplimiento de
los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion; lo
anterior, a través de lo siguiente:

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Tipo de Unidad de | Medios de Unidad Supuestos
objetivo célculo indicador medida verificacion | responsable
Fin Coadyuvar en | Reporte NUmero de | De eficacia | Porcentaje | Reporte de | Jefatura  de | Participacion
el ejercicio del | estadistico personas a las asistencia a | Unidad social en el
derecho a la | con que los eventos Departamental | registro del
educacion informacion previamente se de Cultura | programa
generada por | les inform¢6 de Comunitaria
la operacion | las actividades
del  propio | culturales
programa Ilevadas a cabo
por la
Direccion
General de
Cultura,  por
cien, entre el
ndmero de
poblacién de la
colonia donde
se llevo a cabo
el evento
Propdsito Ampliar la | Reporte NUmero de | De eficacia | Porcentaje | Encuesta Jefatura ~ de | Participacion
cantidad  de | estadistico personas que Unidad social
personas con consideran Departamental
informadas informacion haber sido de Cultura
sobre los | generada por | oportunamente Comunitaria
eventos la operacién | informadas
culturales y | del  propio | sobre la
artisticos que | programa realizacion de
lleva a cabo la actividades
delegacion
Componente | Que se atienda | Reporte NUmero de | De eficacia | Porcentaje | Encuesta de | Jefatura  de | Participacion
e informe al | estadistico personas que satisfaccion | Unidad social
mayor nimero | con fueron sobre la | Departamental
de  personas | informacién informadas calidad vy | de Cultura
sobre las | generada por | entre el alcance de | Comunitaria
actividades la operacién | nimero de la
artisticas y | del  propio | personas que promocién
culturales que | programa asistieron a los cultural
desarrolla la eventos
delegacion
Actividades | Disefiar reglas | Comparacion | Andlisis de la | De calidad | Personas Encuesta Jefatura  de | Coordinacion
de operacion, | con documentacion satisfechas Unidad de las areas
Elaborar y | lineamientos | creada para la con la Departamental | que
publicar y operacion  del operacién de Cultura | participan en
convocatoria, cumplimiento | programa, con del Comunitaria la operacién
establecer de reglas de | relacion a las programa del programa
punto de | operacion en | actividades
registro de | tiempo y | llevadas a cabo
beneficiarios, forma para la entrega

sistematizar
informacion
proporcionada,

de apoyo
econémico
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seleccionar
beneficiarios,
realizar
gestiones para
llevar a cabo
las actividades
de promocién

X. Formas de Participacion Social.

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en el programa de desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de informacién, consulta y evaluacién, ya sea de manera individual y/o colectiva a través
de algun érgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticién de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccion General de Cultura, quien determinara la forma en la que han de aplicarse en la
operacion del programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de operacién del programa de
desarrollo social.

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
- Informacion, consulta y L . .
Sociedad evaluacion Individual o colectiva Activa

XI. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales

Centros Comunitarios Tlalpan 2016 caminando juntos.

XI1. Consideraciones finales:

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccién General de Cultura, es la instancia competente para resolver lo no previsto

en las presentes Reglas de Operacién, asi como, para los aspectos relacionados con su aplicacion y la operacion del

programa.

La instrumentacién del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas

del Distrito Federal, y puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir en responsabilidad

alguna.

Para mayores informes, dirigirse a las oficinas de la Direccion General de Cultura de la Delegacion Tlalpan.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquense las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; y

SEGUNDO. Remitanse las presentes reglas de operacion a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sean
publicadas en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

México, Distrito Federal, a veinticinco de enero de dos mil dieciséis.
(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan




