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ALCALDIA DE TLALPAN

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado
A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53,
Apartado A, numerales 1y 2, 53 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6
Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 31, 35,
Fraccion I, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 8, 51 de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 32, 33 y 38, de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como
en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2021, publicados el 19 de octubre de 2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL “CULTIVANDO PAZ, ARTE Y CULTURA EN TLALPAN”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

1.1. Nombre del programa social: Cultivando paz, arte y cultura en Tlalpan.

1.2 La Alcaldia de Tlalpan es la responsable de la ejecucion del programa social.

1.3 Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: Direccion General de
Derechos Culturales y Educativos (coordinacion, supervision y control); la Subdireccion de Coordinacion de

Centros de Artes y Oficios (operacion); Direccion de Comunicacion Social (difusion).

1.4 Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado,
organismo descentralizado, alcaldia o entidad.

1.5 Este programa social no se ejecuta de forma simultanea con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado,
organismo descentralizado, alcaldia o entidad.

2. Alineacion programatica

2.1 Este programa social se alinea con los siguientes ejes, sub eje y linea de accion del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México:

Eje 4. Ciudad de México, Capital Cultural de América.
4.5 Promocioén y difusion de los Derechos Culturales.

Eje 5. Cero Agresion, Mas Seguridad.
2.2 Este programa social:

a) Contribuye a cumplir con los siguientes objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas: Igualdad de género; y ciudades y comunidades sostenibles.

b) Contribuye a hacer valer los siguientes derechos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: Derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado
en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos culturales.

¢) Contribuye a cumplir los principios rectores consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico: Derecho a la ciudad, ciudad habitable y ciudad segura.



d) Contribuye a cumplir con los siguientes principios de la politica de desarrollo social de la Ciudad de
Meéxico: Universalidad, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad, territorialidad,
exigibilidad.

e) Esté alineado y contribuye a cumplir con los siguientes ejes, objetivos y metas del Programa Provisional de
Gobierno de la Alcaldia de Tlalpan:

Eje 1: Tlalpan gobierna desde la comunidad.

Objetivo 1.9 Recuperacion, mantenimiento y defensa del espacio publico, para el disfrute de todas las
personas.

Meta 1.9 Desarrollar programas y acciones sociales enfocados a la recuperacion de espacios publicos, a través
de la implementacion de talleres artisticos que fomenten la participacion comunitaria en la construccion de
una cultura de la paz, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la cohesion social y la reduccion de
las violencias.

Eje 3. Tlalpan desarrollo social incluyente con igualdad de oportunidades.

Objetivo 3.2 Fomento del desarrollo de la nifiez, juventud y de la atencion de los adultos mayores y personas
con discapacidad Meta 3.2 Disefiar e instrumentar politicas publicas que promuevan la educacion, la ciencia,
la innovacion tecnoldgica, el conocimiento y la cultura dentro de la demarcacion; asi como desarrollar
programas dirigidos al fortalecimiento de los derechos humanos en la demarcacion territorial, con un enfoque
transversal de género e inclusion social; a través de transferencias econdémicas, apoyos a la salud, fomento de
actividades deportivas, recreativas y culturales; que propicien la participacion efectiva de nifias, nifios y
personas jovenes, personas con discapacidad y personas adultas mayores, en la vida en comunidad.

3. Diagnéstico

El Colectivo Crisol Cultural, beneficiado por la convocatoria “Cultivando la Paz, Arte y Cultura para el
bienestar Social de Tlalpan”, realiz6 un diagnodstico, con una metodologia especifica de medicion de
percepcion social, en el que se muestra la perdida y deterioro de los valores de la no violencia, mismo que se
busca promover a través de la Cultura de Paz. Dicha pérdida de cohesion social y de derechos fundamentales
fueron identificados por los siguientes factores: inseguridad, ausencia de relaciones vecinales y familiares, asi
como una percepcion de inseguridad en el espacio publico. Dicha evaluacion se considerd para los habitantes
y usuarios de zonas aledafias a los Centros de Artes y Oficios y espacios publicos donde oper?6 el programa.

A través de dicho diagnoéstico se pudo detectar causas directas e indirectas que visibilizan las problematicas
que generan el deterioro de las relaciones interpersonales, familiares, vecinales e institucionales en Tlalpan,
debido a la ausencia de programas educativos y artisticos, asi como metodologias de resolucion de conflictos
que disminuyan las violencias y promuevan la cultura de paz, ante el incremento de conductas de riesgo,
fisicas y simbolicas hacia las mujeres e intrafamiliares, en el espacio publico y en zonas urbanas y rurales.

Derivado del andlisis, se detectd que mas alld de implementar talleres de formacion artistica, era mas
importante fortalecer las relaciones vecinales en calles y colonias de la alcaldia, esto con la finalidad de
prevenir conductas violentas y de riesgo en niflos y jovenes de Tlalpan ya que, ademas del incremento de los
niveles delictivos en la demarcacion, también se ha detectado un deterioro de las relaciones sociales y un
incremento de conductas de riesgo.

A esta realidad habria que sumarle los datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica que revelan que las violencias durante los primeros meses de la pandemia COVID-19 aumentaron,
hubo un crecimiento de llamadas recibidas al 911 por violencia familiar, comparando las cifras del primer
trienio de los ultimos tres afios. De acuerdo con el secretariado de enero de 2015 a abril de 2020, los presuntos
delitos de violencia familiar han ido en aumento a nivel nacional, siendo la Ciudad de México la entidad con
mas casos.

En ese sentido, la pandemia COVID -19 ha tenido un fuerte impacto en la poblacion vulnerable de la alcaldia
Tlalpan acrecentandose la violencia doméstica, las estrategias de distanciamiento fisico para mitigar la
propagacion del virus aumentaron el riesgo de soledad y aislamiento, con sus evidentes secuelas. Los efectos



estresantes al interior de la familia afectaron los estados de animo y limitaron los vinculos de apoyo, al tener
escasas interacciones sociales. Ademas, las conductas nocivas crecieron, aunado a las distorsiones cognitivas
producidas por el encierro, el surgimiento de estigmas asociados a la enfermedad, la proyeccion de los miedos
y la ansiedad dentro de la familia y la comunidad se volvié un caldo de cultivo para el desbordamiento
emocional, el cual atin no alcanzamos a ver sus dimensiones.

3.2 Problema social atendido por el programa social

Los habitantes de la Alcaldia de Tlalpan, ante el deterioro de las relaciones interpersonales y comunitarias, no
acceden a oferta cultural que les brinde conocimientos basicos sobre la cultura de paz que visibilice las
violencias y los aleje de conductas de riesgo, asi como mejore la convivencia en el ambito familiar,
comunitario y en el espacio publico.

3.2.1 Causas centrales del problema publico

Desde el entorno de seguridad se observa la ausencia de programas sociales que fortalezcan la cultura de la
no violencia para la resolucion de conflictos, situacion que ha derivado en una alta marginacion de las
colonias, barrios y pueblos originarios de la demarcacion, asi como un bajo indice de Desarrollo y Bienestar
Social, IBS, ( Tlalpan 13 lugar de 16 alcaldias, Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, Evalua CDMX 2018), de esta manera, provocando baja cohesion social y deteriorando los valores
que permitan convivencias y espacios pacificos, libres de violencias.

Dentro de las problematicas estructurales podemos ver la escasa infraestructura cultural, y la ausencia de
programas sociales dedicados al fomento de valores de cultura de paz, lo que permite que los espacios
publicos sean lugares abandonados.

Ademas, el problema de la falta de cohesion social y el detrimento de las relaciones personales, familiares y
comunitarias se agudiz6 en el 2020, debido al virus COVID 19.

De tal forma que, el incremento de conductas de riesgo en zonas rurales y urbanas, la escasa oferta cultural; la
accidentada geografia, la victimizacion de poblaciones vulnerables y la falta de promocion de una cultura de
paz, asi como inusitada pandemia del COVID 19 han contribuido a romper mas el tejido social tlalpense.

3.2.2 Efectos centrales del problema publico

No atender este problema social incrementa el deterioro de la cohesion social, la pérdida de valores y altas
conductas de riesgo que en muchas ocasiones se traduce en el aumento de las violencias en todos los niveles.
Las cifras del portal Datos abiertos de la CDMX sefialan que, en 2019, se presentaron mas de 20 mil carpetas por
violencia familiar, mostrando un incremento del 15% con respecto al 2018, asi como las agresiones sexuales y fisicas
hacia las mujeres; ademas, el incremento en robo en la via publica.

“En concreto, de enero a abril 2020 existieron, en promedio, 0.47 presuntos delitos de feminicidio, por cada
100 mil mujeres. Ademas, en ese mismo periodo de tiempo del total de emergencia reales al 911: 1.63%
fueron llamadas de incidentes de violencia contra la mujer, 0.03%; de abuso sexual, 0.02%; de violacion,
1.42%; de violacion de pareja y 4.23% de violencia familiar” (Secretariado Ejecutivo, 2020).

Es evidente la importancia de implementar medidas de prevencion de conductas de riesgo y habilidades de
gestion emocional en funcion de su nivel de desarrollo.

3.2.3 Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social

Como consecuencia de los problemas sociales identificados, se vulneran el derecho al acceso a la cultura y al
disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el Derecho a una vida libre de
violencia, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal el Derecho a la promocion de la
equidad y cohesion e integracion social.



3.4 Programas sociales de cualquier nivel de competencia (federal, estatal o municipal) que persigan
propositos, objetivos, alcances y/o poblacién beneficiaria similar o analoga

El presente programa social complementa actividades realizadas por el programa ‘“Puntos de Innovacion,
Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES), el cual es un proyecto para la socializacion de los
conocimientos y el despertar de las vocaciones donde se imparten actividades culturales, educativas y
deportivas. Mientras que “cultivando paz, arte y cultura”, promueve, mediante actividades ludicas y artisticas
en los espacios publicos y en los Centros de Artes y Oficios, CAO, la cultura de paz, como escucha y
mediadora, entendida ésta como formas y dinamicas de relacion, didlogo y acuerdo, mediante talleres que
abordan problematicas interpersonales y sociales, mediante un grupo multidisciplinario, con especificidades y
conocimientos especializados, asi como herramientas de sensibilizacion, apropiacion y reflexion colectiva que
promueve vinculos comunitarios e interinstitucionales, por lo que se coordinard con la Direccion de
Desarrollo Cultural Comunitario, de la Secretaria de Cultura de la CDMX, para que las actividades de ambas
dependencias se fortalezcan mediante el intercambio de informacién de convocatorias, eventos y acciones
que contribuyan a prevenir las violencias y promover los derechos culturales para las y los tlalpenses y el
resto de la ciudadania.

4. Objetivos
4.1 Objetivo y estrategia general

Fortalecer la cultura de paz, entre los habitantes de la Alcaldia de Tlalpan para contribuir a disminuir las
violencias a nivel individual, familiar y comunitario.

4.2 Objetivos y acciones especificas
4.2.1 Objetivos correspondientes a cada etapa del programa social

* Beneficiar a habitantes residentes, principalmente, de la Alcaldia de Tlalpan, con talleres artisticos y de
oficios gratuitos de manera presencial y/o virtual. .

 Impactar a usuarios con contenidos digitales con tematicas culturales y preventivos.

* Seleccionar a facilitadores de servicios mediante convocatoria publica para que colaboren en la
implementacion del programa social.

* Seleccionar acciones colectivas, (grupo de artistas y/o gestores, urbanistas, investigadores, profesionistas,
colectivos o agrupaciones culturales y sociales), que generen actividades culturales o sociales para
implementarse, de manera presencial y/o virtual en una comunidad en la demarcacion de Tlalpan.

* Seleccionar a una asociacion civil, organizacion social o cooperativa para disefiar y coproducir contenidos
digitales y actividades artistico-culturales para el fortalecimiento del programa social en beneficio de la
poblacion.

* Realizar festivales virtuales artistico-culturales para el disfrute de la poblacion en general.

En el caso de las actividades presenciales, estas se llevaran a cabo siguiendo las medidas y lineamientos de
sana distancia, y siempre y cuando el semaforo epidemioldgico lo permita, las cuales seran dentro de espacios
que determine la unidad administrativa ejecutora, en los que se puedan implementar las medidas de
prevencion y maximo cuidado, sin poner en riesgo a la ciudadania (espacios publicos propicios y Centros de
Artes y Oficios).

4.2.2 Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusion y discriminacion, cerrando las
brechas de desigualdad a las personas que estdn en desventaja social mediante capacitaciones y cursos, de
aprendizaje libre, donde se reconozca las diversas formas de accesibilidad y asequibilidad de la educacion y a
la cultura; tampoco sera excluido por su origen, orientacion sexual o religiosa.

4.2.3 Los objetivos a corto plazo de este programa social son: que las personas beneficiarias accedan a las
actividades culturales e identifiquen y reconozcan los conceptos de la cultura de paz; mientras que los
objetivos a largo plazo son contribuir a fortalecer las relaciones del individuo consigo mismo, sus familias, la
comunidad y su entorno, asi como la construccion de espacio publicos animados por la cultura de paz, libres



de violencias.
5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

5.1 La poblacion objetivo es de 677,104 personas que acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi) residen en la Alcaldia de Tlalpan.

5.2 La poblacion beneficiaria es 2,000 residentes de la Alcaldia de Tlalpan y 8,000 usuarios. Asi como a una
Asociacion Civil, Organizacion Social o Cooperativa.

5.3 Se conformara un Comité Dictaminador, integrado por la Direccion General de Derechos Culturales y
Educativos y la Subdireccion de Centros y Artes y Oficios, un integrante de la Sociedad civil invitado, y un
representante del Organo Interno de Control para dar fe, el cual seleccionara a las acciones colectivas y a la
asociacion civil, organizacion social o cooperativa. Debido a que este programa social no cuenta con los
recursos humanos y presupuestarios para atender al universo de la poblacion objetivo, en el numeral 9 de las
presentes reglas de operacion se establecen los criterios de priorizacion para la seleccion de los beneficiarios y
facilitadores de servicios.

5.4 Este programa social contempla la participacion de 147 facilitadores de servicios. Los requisitos de
acceso, la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los
numerales 8.2, 8.2.4, 8.3.4,9,10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas

6.1 La meta de la poblacion objetivo que se planea atender en el ejercicio 2021 es de 10,000 personas,
logrando una cobertura del 1.4 %.

6.2 Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es
decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion. Por lo tanto, de conformidad
con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, el apoyo
econdmico que se otorgara en el marco de este programa social se dirigira a 147 quienes seran facilitadores de
servicios, 6 acciones colectivas y una asociacion civil, organizacion social o cooperativa.

6.3 Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2021 son:

e Beneficiar a aproximadamente 2,000 personas, residentes de la Alcaldia de Tlalpan, con talleres artisticos y
de oficios, quienes seran acreditados mediante copia de CURP e INE.

eImpactar al menos a 8,000 usuarios, a través de la plataforma Facebook de la alcaldia y de los C.A.O’s,
mediante contenidos digitales y tutoriales, los cuales podran ser registrados de la siguiente métrica: Numero
de me gusta (likes), numero de seguidores, impresiones, menciones, nimero de videos publicados, numero de
videos reproducidos.

e Seleccionar a 147 facilitadores de servicios para la ejecucion de las actividades a desarrollar en el programa
social.

e Impartir hasta 70 talleres artisticos y de oficios de manera presencial y/o virtual.

e Producir y difundir hasta 50 contenidos digitales con tematicas culturales y de prevencion de las violencias.
e Producir y difundir hasta 50 tutoriales con tematicas artisticas y de oficios.

eRecopilar informacion, disefiar, editar y difundir 5 gacetas digitales que promuevan el patrimonio tangible e
intangible y las actividades culturales y sociales en Tlalpan.

e Seleccionar 6 acciones colectivas que realizaran un proyecto comunitario por cada colectivo seleccionado
dentro de la demarcacion de Tlalpan.

e Seleccionar a una asociacion civil, organizacion social o cooperativa.

e A través de la asociacion civil, organizacion social o cooperativa realizar: 10 capacitaciones que hablen
sobre Cultura de Paz, Derechos Humanos, Creatividad Digital, mediante plataformas digitales y redes
sociales; 4 festivales virtuales; un ebook; y la impresion de 2,000 ejemplares de un periddico testimonial del
programa social 2018-2021.



7. Programacion presupuestal

7.1 El presupuesto autorizado para el ejercicio 2021 es de $10,930,000.00 (diez millones novecientos treinta
mil 00/100 m.n).

7.2 La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones,
frecuencia, periodicidad y porcentaje es:

PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA FACILITADORES DE SERVICIOS

Nurmero . Numero de Monto Monto Monto total de % del
.., de Calendarizac .. . .. ..
Denominacion .- . ministracio unitario unitario apoyos presupue
facilitado 16n
res nes mensual anual otorgados sto total
Gestores “A” 20 Marzo a 9 $9,000.00 | $81,000.00 | $1,620,000.00 | 14.85%
noviembre
Gestores “B” 15 Marzo a 9 $8,000.00 | $72,000.00 | $1,080,000.00 | 9.87%
noviembre
Gestores “C” 20 Marzo a 9 $7,000.00 | $63,000.00 | $1,260,000.00 | 11.52%
noviembre
. Marzo a
Coordinadores 15 . 9 $10,000.00 $90,000.00 $ 1,350,000.00 12.34%
noviembre
Talleristas 70 Marzo a 9 $7,000.00 | $63,000.00 | $4,410,000.00 | 40.32%
noviembre
Accion Marzo $50,000.00
cerones 3 120y 2 $80,000.00 | $240,000.00 2.19%
Colectivas A noviembre $30.000.00
Acciones Marzo a $35,000.00 0
Colectivas B 3 junio 2 $15.000.00 $50,000.00 $ 150,000.00 1.37%
Asociacion
Civil .
Organizacién 1 Marzo, abril 3 $820,000.00 | 7.54%
y mayo
y/o
Cooperativa
TOTAL 147 52 $431,000.00 | $540,000.00 | $10,930,000.00 | 100.00%

La Asociacion Civil, Organizacion Social o Cooperativa, beneficiaria debera realizar las siguientes acciones y
actividades para el programa, con los siguientes montos asignados:

Asociacion civil

N° de o . . . . Monto Total
. . Montos unitarios | Ministraci I . c
actividades a Concepto e qa unitario por tipo Periodo
3 por ministracion ones
realizar de apoyo
Capacitaciones sobre
10 Cultura de Paz, Derechos | ¢4 9 g9 $100,000.00 | Marzoy abril
Humanos, y Creatividad
Digital
1 Festival en linea $50,000.00 $100,000.00 Marzo y abril
1 Festival $100,000.00 $100,000.00 Abril
Encuentro de cultura de paz
1 Festival $100,000.00 $100,000.00 Mayo
Intercultural




1 Festival de arte urbano $275,000.00 1 $275,000.00 Abril
1 Registro fotogréfico y de $50,000.00 1 $50,0000.00 Marzo
video
1 Un ebook $50,000.00 1 $50,000.00 Abril
Un periodico testimonial
1 del programa social 2018- $45,000.00 1 $45,0000.00 Abril
2021, 2,000 ejemplares
TOTAL $820,000.00
Calendario presupuestal
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
$0 $0 $1,485,000.00 1,650,000.00
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
$1,180,000.00 $1,125,000.00 $1,080,000.00 $1,080,000.00
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1,080,000.00 $1,080,000.00 1,170,000.00 $0
TOTAL $10,930,000.00

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1 Difusion

Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se
podran consultar en la pagina web http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en las redes sociales de la Alcaldia de
Tlalpan. La convocatoria para acceder al presente programa social se publicard en la pagina web
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ a mas tardar un mes después de que se publiquen las reglas de operacion.

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de
participacion, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, en las oficinas de la Subdireccion de
Coordinacion de Centros de Artes y Oficios ubicadas en Plaza de la Constitucion S/N, Interior Casa Frissac
C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, inicamente con previa cita, o bien de manera telefénica en el niimero 55 54 85
32 66, en donde podran aclarar sus dudas o agendar una cita.

8.2 Requisitos de acceso

A)Las personas interesadas en participar en el presente programa social, como beneficiarios de talleres
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

* Ser residente, preferentemente, de la Alcaldia de Tlalpan, de las colonias de muy bajo y bajo indice de
desarrollo social.

* Disposicion de tiempo.

* En caso de ser menor de edad tener permiso y carta responsiva del padre o tutor.

» Cumplir con los reglamentos de salud publica, de seguridad y de convivencia establecidos por los talleres de
los Centros de Artes y Oficios y espacios publicos al inscribirse a los talleres.

* Llenar el formato de registro en linea o en el Centro de Artes y Oficios mas cercano.



B)Las personas interesadas en participar en el presente programa social, como facilitadores de servicios
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Todos:

-Ser residente preferentemente, de la Alcaldia de Tlalpan.

-Ser mayor de 18 afios.

-Disposicion de tiempo.

-Sensibilidad social y capacidad de vincularse con otros actores socioculturales y comunitarios.

-No ser beneficiario y/o empleado de los programas sociales y administraciones del Gobierno de la Ciudad de
MEéxico, asi como de las alcaldias.

-Comprometerse a cumplir con las actividades que le sean asignadas, asi como llevarlas a cabo en tiempo y
forma.

-Para quienes hayan sido facilitadores de servicios en el programa social “Cultivando la paz para la cohesion
social 2020 deberan presentar la carta de culminacion satisfactoria de sus actividades.

-Presentar un proyecto de acuerdo al tipo de facilitador para el cual aplique, con las caracteristicas
especificadas en el numeral 8.3.4.

Gestor A:

-Carrera afin a la comunicacion (periodismo, disefio digital, disefio grafico, artes plasticas, artes escénicas,
comunicacion audiovisual etc.), con licenciatura concluida.

-Experiencia profesional en edicion, periodismo, creacion de audiovisuales; produccion radiofonica, logistica,
produccién y principios basicos de museografia y escenografia.

-Conocimientos avanzados del manejo de plataformas digitales y redes sociales.

-Conocimientos avanzados en paqueteria de disefio editorial, disefio grafico, animacion y edicion de video
(Photoshop, Ilustrator, ID, Premier, After efects y Protools), asimismo, tener conocimiento en el uso de
camara fotografica digital y de video.

-Contar con equipo de computo propio y paqueteria instalada.

Gestor B:

-Contar con carrera afin a las ciencias sociales (letras, teatro, filosofia, periodismo, ciencias ambientales,
biologia, pedagogia o psicologia), con al menos el 50% de los créditos.

-Contar con ciclos formativos y comprobables en Cultura de Paz, Derechos Humanos, Prevencion de
Violencias; gestion comunitaria, liderazgos, derechos de la nifiez y/o género; gestion, participacion y
empoderamiento ciudadano, arte social y construccion de ciudadana, disefio editorial, y correccion de estilo.
-Tener buena ortografia y redaccion, tener buena capacidad de resumen para la conceptualizacion de ideas,
conceptos y cuentos.

-Conocimientos basicos del manejo de plataformas digitales y redes sociales.

Gestor C:

-Carrera afin a las ciencias sociales o la administracion publica, con al menos el 50% de los créditos.
-Conocimiento en funciones administrativas, que sepa utilizar paqueteria office (word, excel, powerpoint),
-Conocimientos basicos del manejo de plataformas digitales y redes sociales.

Coordinador:

-Licenciatura concluida en carreras afines a las ciencias sociales (letras, teatro, filosofia, periodismo,
comunicacion).

-Contar con experiencia comprobable en trabajo comunitario, intervencion, activacion de espacios publicos y
participaciéon comunitaria.

-Contar con ciclos formativos en Cultura de Paz, Derechos Humanos, Prevencion de Violencia, gestion
comunitaria, liderazgos, derechos de la nifiez y/o género, participacion y empoderamiento ciudadano, arte
social o construccion de ciudadania.

-Conocimientos del manejo de plataformas digitales y redes sociales.

-Experiencia en organizacion de eventos y coordinacion de estrategias de comunicacion social (disefio
editorial y correccion de estilo).

-Experiencia en la coordinacion de proyectos institucionales, de asociacion civil o colectiva.



- Contar con equipo de computo, fotografico y de video.
Tallerista:

-Experiencia comprobatoria en la docencia o al frente de grupos de ensefianza.

-Contar con ciclos formativos y comprobables en Cultura de Paz, Derechos Humanos, Prevencion de
Violencias; derechos de la nifiez y/o género; gestion, participacion y empoderamiento ciudadano, arte social y
construccion de ciudadana.

-Conocimientos basicos del manejo de plataformas digitales y redes sociales.

-Contar con experiencia comprobable en trabajo comunitario, intervencion, activacion de espacios publicos y
participacion comunitaria.

C)Las acciones colectivas interesadas en participar en el presente programa social, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

e Contar con una persona que fungird como representante legal para la realizacion de todos los tramites y
procedimientos legales que impliquen las presentes reglas de operacion.

¢ Estar conformado por minimo 3 personas mayores de 18 afios.

eNinguno de sus miembros, podra desempefiar algin empleo, cargo o comision en la administracion publica
federal o de la Ciudad de México.

e No contar con algiin apoyo econdémico vigente de la misma naturaleza al momento de la solicitud de acceso.
e Suscribir el convenio de colaboraciéon con la Alcaldia de Tlalpan y carta compromiso para realizar las
actividades en los términos que le sean requeridos, asi como para la comprobacion del uso del apoyo
econdmico recibido, en caso de ser seleccionado.

e Semblanza curricular, de cada uno de los integrantes, no mas de dos cuartillas, donde refleje su formacion
académica, técnica y experiencia en la disciplina que propone, en la cultura comunitaria, en el manejo de
grupos y en el conocimiento sobre cultura de paz.

D)Las asociaciones civiles, organizaciones o cooperativas interesadas en participar en el presente programa
social, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Estar legalmente constituida.

e Contar con una persona que fungird como representante legal para la realizacion de todos los tramites y
procedimientos legales que impliquen los presentes lineamientos de operacion.

e Estar conformada por minimo 3 personas mayores de 18 afios.

eNinguno de sus miembros, podra desempefiar algin empleo, cargo o comision en la administracion publica
federal o de la Ciudad de México.

e No contar con algiin apoyo econdémico vigente de la misma naturaleza al momento de la solicitud de acceso.

e Suscribir el convenio de colaboracion con la Alcaldia de Tlalpan y carta compromiso para realizar las
actividades en los términos que le sean requeridos, asi como para la comprobacion del uso del apoyo
econdmico recibido, en caso de ser seleccionado.

e Semblanza curricular, de cada uno de los integrantes, no mas de dos cuartillas, donde refleje su formacion
académica, técnica y experiencia en la disciplina que propone, en la cultura comunitaria, en el manejo de
grupos y en el conocimiento sobre cultura de paz.

e Acreditar experiencia en metodologias de intervencion comunitaria, rescate e intervencion de espacio
publico, prevencion de violencias, cultura de paz y educacion.

oEn el caso de aquellas asociaciones civiles, organizaciones sociales o cooperativas participantes, que
hubieran sido beneficiados en programas, acciones sociales o actividades institucionales implementados por
alguna Alcaldia o Municipio, en ejercicios fiscales anteriores, deberan comprobar haber concluido
satisfactoriamente la ejecucion del proyecto y presentar el oficio de NO adeudos administrativos.

8.2.1 Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales
y congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en
consideracion los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la
universalidad.



8.2.2 Dada la contingencia sanitaria se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion para evitar aglomeraciones de personas.

8.2.3 Los requisitos de acceso seran congruentes con la definicion de la poblacion objetivo. No podran
establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4 Los requisitos para incorporarse al programa como facilitador de servicios se encuentran desglosados en
el numeral 8.2 de las presentes reglas de operacion.

8.2.5 Toda la poblacién beneficiaria de este programa social debera presentar copia simple de la Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP), salvo en los casos que por la propia naturaleza del programa no sea
procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

8.3 Procedimiento de acceso
Para acceder a este programa social, los interesados deberan consultar la convocatoria que se publicard en la

pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, y en el Sistema de Informacion
del Bienestar Social, la cual contendra una sintesis de las reglas de operacion.

8.3.1 Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y
razonables.

8.3.2 Las personas interesadas en ser facilitadores de servicios, deberan cumplir con lo establecido en los
numerales 8.2, 8.2.4, 8.3.4,9,10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3 Las personas interesadas en formar parte de este programa social como beneficiarios y como
facilitadores de servicios, deberan de presentar la documentacion referida en el siguiente numeral.

8.3.4 Las personas interesadas en formar parte de este programa social como beneficiarios, facilitadores de
servicios, acciones colectivas y asociacion civil, organizacion social o cooperativa, deberan entregar la
siguiente documentacion, en las oficinas de la Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios,
ubicadas en Plaza de la Constitucion S/N, Interior Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de
Tlalpan, en un horario de las 10:00 a las 18:00 horas, solamente con previa cita, para lo cual deberan de
comunicarse via telefénica al nimero 55 54 85 32 66 en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a 14:00
horas y de 16:00 a 18:00 horas, o bien, podran enviar la documentaciéon escaneada en formato PDF al correo
electronico cultivandolapaz@tlalpan.cdmx.gob.mx, solamente se aceptarda documentacion legible, sin
tachaduras y/o enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier momento:

A)Beneficiarios

Para la inscripcion se deberan mandar via digital los siguientes documentos:

« El formato de registro de inscripcién a las clases y reglamento firmado. Estos se encontraran en formato
PDF, en la pagina de la alcaldia Tlalpan en el apartado de convocatoria del programa y deberd ser enviado
conjunto a los demas requisitos al correo electronico: cultivandolapaz@tlalpan.cdmx.gob.mx.

* Copia de la CURP.

* Certificado médico (de requerirlo el taller).

* Ficha general del taller (llenado a mano o computadora en PDF).

* Permiso y carta responsiva del padre o tutor en caso de ser menos de edad.

* La clave para entrar a las clases se dara via electronica una vez concluido con el tramite de inscripcion.
(entrega de documentos).




B) Facilitadores de servicios

Las personas interesadas en participar como facilitadores de servicios (talleristas, gestores y coordinadores),
deberan presentar la siguiente documentacion escaneada en formato pdf al correo electronico
cultivandolapaz@tlalpan.cdmx.gob.mx.

Todos:

* Identificacion oficial.

* CURP actualizada 2021.

» Comprobante de domicilio con vigencia no mayor tres meses (teléfono, agua, luz, o constancia de domicilio
del presente afio).

*Formato de solicitud de ingreso previamente llenado y rubricado en el que acepta no recibir apoyo
econdmico o ser beneficiario de algin otro programa social similar y no trabajar en ninguna de las
dependencias y organos desconcentrados del Gobierno de la Ciudad de México bajo régimen laboral alguno
(el formato estara disponible anexo en la convocatoria via digital).

* Carta de conocimiento de estatus como facilitador y apoyo econdémico (la carta estara disponible en la
convocatoria via digital).

* Curriculum vitae actualizado y no mayor a dos cuartillas, donde refleje su formacion académica, técnica y
experiencia en la disciplina que propone, en la cultura comunitaria, en el manejo de grupos y en el
conocimiento sobre cultura de paz.

* Carta de culminacion satisfactoria en caso de haber sido facilitador de servicios en el programa “Cultivando
la paz para la cohesion social 2020, misma que sera entregada por la Subdireccion de Coordinacion de
Centros de Artes y Oficios.

Gestor A:

-Documento emitido por la institucion educativa que acredite licenciatura concluida en carreras afin a la
comunicacion (certificado, constancia de estudios o cédula profesional).

-Documentos que acrediten experiencia en edicion, periodismo, creacion de audiovisuales; produccion
radiofonica, logistica, produccion y principios basicos de museografia y escenografia.

-Proyecto en modalidad presencial o virtual, que contemple 15 horas minimo de actividad semanal, aunando a
dos capacitaciones mensuales y dos actividades culturales. Debera contener las siguientes caracteristicas:
Nombre del proyecto, justificacion, objetivo general, objetivos especificos, cronograma de trabajo a 9 meses
dividido en 3 trimestres, considerando planeacion, difusion y cierre final; mecanismos de evaluacion,
metodologia que promueva los valores de la cultura de paz y los Derechos Humanos, a través de generar
actividades y acciones artisticas y culturales.

El proyecto debera estar enfocado al tema de comunicacion y redes sociales, dentro del cual proponga la
cobertura de festivales, eventos culturales y disefio de post produccion y produccion operativa.

Este debera ser elaborado en hojas tamafio carta, letra Arial 12 puntos, interlineado sencillo, paginas
numeradas, engrapado, en un maximo de 4 hojas.

Gestor B:

- Documento emitido por la institucién educativa que acredite contar el 50% de los créditos en carreras afin a
las ciencias sociales (constancia de estudios o comprobante de estudios).

-Constancias, diplomas o documentos que acrediten contar con ciclos formativos y comprobables en Cultura
de Paz, Derechos Humanos, Prevencion de Violencias; gestion comunitaria, liderazgos, derechos de la nifiez
y/o género; gestion, participacion y empoderamiento ciudadano, arte social y construccion de ciudadana,
disefio editorial, y correccion de estilo.

- Proyecto en modalidad presencial o virtual, que contemple 15 horas minimo de actividad semanal aunando a
dos capacitaciones mensuales y dos actividades culturales. Debera contener las siguientes caracteristicas:
Nombre del proyecto, justificacion, objetivo general, objetivos especificos; cronograma de trabajo a 9 meses
dividido en 3 trimestres, considerando la planeacion, difusion, cierre final, mecanismos de evaluacion Y
basado en una metodologia que promueva los valores de cultura de paz y los derechos humanos, a través de
generar dindmicas y contenidos virtuales de cultura. Este deberd ser elaborado en hojas tamafio carta, letra
Arial 12 puntos, interlineado sencillo, paginas numeradas, engrapado, en un maximo de 4 hojas.



Gestor C:

-Documento emitido por la institucion educativa que acredite el 50% de los créditos de carreras afin a las
ciencias sociales o la administracion publica.

-Documento que acredite conocimientos en funciones administrativas, que sepa utilizar paqueteria office
(word, excel, powerpoint).

-Documento que acredite conocimientos basicos del manejo de redes sociales.

-Proyecto en modalidad presencial o virtual, que contemple 15 horas minimo de actividad semanal aunando a
dos capacitaciones mensuales y dos actividades culturales. Debera contener las siguientes caracteristicas:
Nombre del proyecto, justificacion, objetivo general, objetivos especificos; cronograma de trabajo a 9 meses
dividido en 3 trimestres, considerando la planeacion, difusion, cierre final; mecanismos de evaluacion,
metodologia que promueva los valores de cultura de paz y los Derechos Humanos.

El proyecto debera estar enfocado a implementar nuevas estrategias administrativas de atencion a la
comunidad, registro de acciones y reportes, este proyecto podra ser modificado de acuerdo a las necesidades
de los CAO y espacios publicos.

Este debera ser elaborado en hojas tamafio carta, letra Arial 12 puntos, interlineado sencillo, paginas
numeradas, engrapado, en un maximo de 4 hojas.

Coordinador:

-Cédula profesional en carreras afines a las ciencias sociales (letras, teatro, filosofia, periodismo,
comunicacion).

-Evidencia que acredite contar con experiencia comprobable en trabajo comunitario, intervencion, activacion
de espacios publicos o participacion comunitaria.

-Documentacion que acredite experiencia en organizacion de eventos y coordinacion de estrategias de
comunicacion social.

-Documentacion que acredite experiencia en la coordinacion de proyectos institucionales, de asociacion civil
o colectiva.

-Proyecto en modalidad presencial o virtual, que contemple 15 horas minimo de actividad semanal aunando a
dos capacitaciones mensuales y dos actividades culturales. Debera contener las siguientes caracteristicas:
Nombre del proyecto, justificacion, objetivo general, objetivos especificos, metodologia que promueva los
valores de cultura de paz y los Derechos Humanos, cronograma de trabajo a 9 meses dividido en 3 trimestres,
considerando planeacion, difusion y cierre final y mecanismos de evaluacion.

El proyecto deberd estar enfocado en la coordinacion en materia de comunicacion online, metodologia y
contenidos de cultura de paz, culturales y preventivos.

Este debera ser elaborado en hojas tamafio carta, letra Arial 12 puntos, interlineado sencillo, paginas
numeradas, engrapado, en un maximo de 4 hojas.

Tallerista:

-Documento que acredite experiencia en la docencia o al frente de grupos de ensefianza.

-Proyecto con las siguientes caracteristicas: Nombre del taller creativo, disciplina, publico al que se dirige el
proyecto, justificacion, objetivo general, objetivos especificos, metodologia que promueva los valores de
cultura de paz y los Derechos Humanos, a través de actividades pedagogicas y de integracion; cronograma de
trabajo a 9 meses dividido en 3 trimestres, considerando planeacion, difusion y cierre final, mecanismos de
evaluacion, metas o productos a generar y resultados esperados.

Este debera ser elaborado en hojas tamafio carta, letra Arial 12 puntos, interlineado sencillo, paginas
numeradas, engrapado, en un maximo de 4 hojas.

C) Acciones colectivas

* Formato de solicitud de ingreso (que se les otorgara en el lugar de registro).

* Identificacion oficial vigente con fotografia de cada uno de los integrantes del colectivo (credencial de
elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

+Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del representante y de cada uno de los integrantes del
colectivo.

» Comprobante del domicilio legal del representante, de los tltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas o
luz).



* Carta de manifiesto bajo protesta de decir la verdad de que entre sus miembros no cuentan con servidores
publicos que se encuentren desempefiando algiin empleo, cargo o comision en la administracion publica
federal, de la Ciudad de México o de alguna alcaldia.

* Carta de culminacion satisfactoria si fue “facilitador de servicios del programa “Cultivando la paz para la
cohesion social 20207, misma que sera entregada por la Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y
Oficios.

* Curriculum vitae actualizado del representante, no mas de dos cuartillas, donde refleje la formacion
académica del representante, técnica y experiencia en la disciplina que propone, en la cultura comunitaria, en
el manejo de grupos y en el conocimiento sobre cultura de paz.

* Curriculum del colectivo, donde refleje su trayectoria.

* Proyecto en modalidad presencial o virtual, con las siguientes caracteristicas: Nombre del colectivo, Nombre
del proyecto, Poblacion a la que va dirigida, Justificacion, Objetivo general, Objetivos especificos,
Metodologia que promueva los valores de cultura de paz y los derechos humanos y Cronograma de trabajo
segun los meses a intervenir, considerando planeacion, difusion y cierre final, de manera presencial y/o
utilizando plataformas digitales y redes sociales, segin las medidas sanitarias. Asimismo, que contemple 15
horas minimo de actividad semanal aunando a una capacitacién mensual y dos actividades culturales. Este
debera ser elaborado en hojas tamafio carta, letra Arial 12 puntos, interlineado sencillo, paginas numeradas,
engrapado, en un maximo de 4 hojas.

D) Asociacion civil, organizacion social o cooperativa

* Acta constitutiva, acta notariada en la que acrediten a un representante de entre sus miembros para realizar
los tramites relativos a este programa social en su nombre.

* Formato de solicitud de ingreso (que se les otorgara en el lugar de registro).

* Identificacion oficial vigente con fotografia de cada uno de los integrantes de la asociacion civil,
organizacion social o cooperativa (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del representante.

» Comprobante del domicilio legal y del representante, asi como de los integrantes expedido en los ultimos
tres meses (agua, predial, teléfono, gas o luz).

» Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que entre sus miembros no cuentan con servidores publicos
que se encuentren desempefiando algin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal, de la
Ciudad de México o de alguna alcaldia.

* Carpeta o portafolio de trabajo, que incluya: semblanza profesional grupal e individual de los integrantes.

* Acreditar experiencia en metodologias de intervencion comunitaria, rescate e intervencion de espacio
publico; prevencion de violencias, cultura de paz, arte social, arte urbano, pedagogias del arte; educacion no
formal y creativo; modelos sicopedagodgicos y proyectos de desarrollo cultural comunitario, elaboracion de
herramientas de diagndstico sicosocial, sistematizacion de informacion, disefio de indicadores y capacitacion
en liderazgos locales y comunitarios, los cuales deberan ser acreditados a través de archivo fotografico,
memoria visual, testigos de conclusion de proyectos; reconocimientos y diplomas institucionales, menciones
honorificas, notas periodisticas, publicaciones, programas de mano, material de difusion (poster, volantes,
tripticos e impresos en general).

* Tener experiencia comprobable en el trabajo coordinado con otros colectivos, grupos, organizaciones,
artistas, gestores culturales y/o talleristas.

» Comprobante de derechos de autor o autorizacion para la exhibicion de las obras respectivas, conforme a la
legislacion vigente.

Las Asociaciones Civiles, Organizaciones Sociales o Cooperativas, que se presenten sin los requisitos y/o sin
la documentacion personal requerida se tendran como no presentados. No habra prorroga en las fechas y
horarios de recepcion de documentos.

*Una vez seleccionados como facilitadores de servicios, acciones colectivas y asociacion civil, organizacion
social o cooperativa, cuando la Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios deberan entregar
esta documentacion en dos discos compactos.

8.3.5 El area responsable de asesorar, acompaiiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este
programa social que presente algiin problema, falla u omision es la Subdireccion de Coordinacion de Centros



de Artes y Oficios. La persona servidora publica encargada de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios
para que los potenciales beneficiarios o facilitadores de servicios completen de forma valida y adecuadas sus
solicitudes.

8.3.6 El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a este programa social no
podra exceder de 30 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacion tendran que ser respondidas en
tiempo y forma y tendran que estar adecuadamente motivadas.

8.3.7 En caso de que proceda, se deben incluir acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de
desventaja o la falta de acceso de las mujeres a las mismas oportunidades.

8.3.8 En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de
Meéxico, los requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la
inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitirdn lineamientos
especificos.

8.3.9 En caso de que se presente una situacion coyuntural, de contingencia, desastre o emergencia para el caso
de la poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual el programa
establecera las medidas correspondientes.

8.3.10 En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad y/o discriminacion, se cuidara en todo momento la no re-victimizacion de las
poblaciones vulnerables.

8.3.11 La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a través de la
lista de personas aceptadas que se publicarda en la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo a las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se
emita. En caso de que la persona no sea aceptada, la Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y
Oficios, en una carta indicara los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias
habiles, de acuerdo a lo indicado en el numeral 8.3.6 de las presentes reglas de operacion.

8.3.12 En caso de que la documentacion se haya entregado de manera presencial, la Subdireccion de
Coordinacion de Centros de Artes y Oficios, entregara un comprobante de recepcion de documentacion. En
caso de que la documentacion se haya entregado via electronica, se enviara un correo electronico de acuse de
recibido. Bajo ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa
social, ya sea como beneficiario o como facilitador de servicios.

8.3.13 Ningin procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse
en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.14 Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos y partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a
las que haya lugar.

8.3.15 Una vez que las personas solicitantes a ser beneficiarias y facilitadores de servicios son incorporadas al
programa social, formaran parte de un padrén, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo a la
normatividad vigente, los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa
social.

8.3.16 En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las reglas de operacion.

8.3.17 En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir,
con previa cita, a las oficinas de la Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios, ubicadas en



Plaza de la Constitucion S/N, Interior Cassa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, en
un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 16:00 hrs, para solicitar la informacion y/o aclaracion
correspondiente.

8.3.18 Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o

discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19 Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los
procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal
8.4.1 Para permanecer en el programa social, los beneficiarios y facilitadores de servicios deberan:
A) Beneficiarios
1. Ser puntual en sus clases, comprometido y participativo en los eventos de su interés.
2. Respetar las reglas de convivencia solicitadas por el tallerista en el espacio publico, CAO o sitio virtual
donde se imparta el taller.
3. Conducirse con respeto, tolerancia y amabilidad hacia el grupo.

4. Participar de manera propositiva durante el desarrollo de las actividades propuestas por el programa.

B)Facilitadores de servicios, acciones colectivas y asociacidn civil, organizacion social o cooperativa

1. Desarrollar con eficiencia y eficacia las actividades y funciones designadas por los encargados del
programa.

2. Respetar y hacer cumplir las reglas de operacion del programa.

3. Involucrarse activamente en las actividades del programa.

4. Participar en los procesos de capacitacion, reuniones, brigadas, jornadas, campafias y actividades del
programa y de la direccion ejecutiva de derechos culturales y educativos.

5. Sujetarse a los lineamientos de pago del apoyo econdmico establecidos por las reglas de operacion.

6. Conducirse sin violencias hacia los demas agentes de paz, personal de base, seguridad, estructura y
ciudadania.

7. Informar sobre problematicas encontradas durante el desarrollo del programa a los encargados del
programa social.

8. Integrar informacion requerida y entregar informes parciales o finales en los tiempos establecidos por los
encargados del programa social.

C) Acciones colectivas
1. Cumplir con lo establecido en el proyecto aprobado.
D) Asociacion civil, organizacion social o cooperativa

.- Cumplir con los compromisos adquiridos (festivales, capacitaciones, registro fotografico, e-book y
periddico testimonial).

Las causales de suspension temporal de los beneficiarios y facilitadores de servicios son:

Beneficiarios

1. Cometer algun tipo de violencia hacia algin compaiiero, agente de paz, personal de seguridad, de base o
estructura.

2. Ser impuntual y tener mas de 3 faltas sin previo aviso.
3. No respetar las reglas de convivencia, no respetar el espacio de los CAO o espacio publico.



4. Participar de manera negativa durante el desarrollo de las actividades propuestas por el programa.

Facilitadores de servicios

1. No habra suspension temporal, se procedera a dar la baja definitiva dentro del programa y se buscara al
nuevo facilitador en una lista de espera.

Las causales de baja definitiva de los beneficiarios y facilitadores de servicios son:

Beneficiarios

1. Cometer alguin tipo de violencia hacia algin compaiiero, agente de paz, personal de seguridad, de base o
estructura.

2. Ser impuntual y tener mas de 3 faltas sin previo aviso.

3. No respetar las reglas de convivencia, no respetar el espacio de los CAO o espacio publico.

4. Participar de manera negativa durante el desarrollo de las actividades propuestas por el programa.

Facilitadores de servicios

1. Incumplir en alguno de los lineamientos marcados en las reglas de operacion.

2. Emplear el programa social como espacio para hacer proselitismo respecto de cualquier partido politico,
organizacion, religion, etc.

3. Bajo desempeiio o desempeiio inadecuado que ponga en riesgo la correcta operacion del programa.

4. Acciones que contradigan el objetivo del programa realizado hacia la comunidad o algin integrante del
programa.

5. Cuando los encargados del programa social, por causas justificadas, lo soliciten por escrito y con evidencia
anexa al area responsable de la Alcaldia de Tlalpan.

6. Por solicitud manifiesta por escrito de parte de los facilitadores.

7. Falsificar informacion o documentos oficiales en su registro.

8. Conductas violentas, discriminatorias, acoso u hostigamiento sexual.

9. Cuando el cambio de domicilio municipal o estatal de parte del facilitador imposibilite el cumplimiento de
sus compromisos con el programa social.

10. Si los beneficiarios obtienen otro apoyo federal.

11. En general, se incumple en cualquier otro requisito o aspecto normativo contenido en las politicas de
operacion del programa social.

8.4.2 En caso de que la persona haya sido suspendida de manera temporal, para su reincorporacion debera
cumplir con lo siguiente:

A) Beneficiarios: Debera agendar una cita virtual con el facilitador, para ver la posibilidad de reincorporarse
al grupo, siempre y cuando haya espacio y el facilitador lo permita.

B) Facilitadores de servicios: Agendar una cita en la Subdireccion de Centros de Artes y Oficios, para
conocer a detalle el porqué de la suspension y de ser posible tramitar de nuevo su reincorporacion al
programa. Escribir una carta de motivos y si fuese el caso traer un comprobante médico como parte de su
justificacion.

En caso de que la persona haya sido dada de baja de manera definitiva, debera de realizar lo siguiente:
A)Beneficiarios

*En caso de que sea renuncia voluntaria deberd notificar con dos clases de anticipacion a la o el tallerista
acerca de su baja para dejar libre el lugar a otra persona.



B) Facilitadores de servicios

*En el caso de baja voluntaria debera entregar el formato correspondiente, con previa cita, en la Subdireccion
de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios u oficinas se encuentran ubicadas en Plaza de la Constitucion
s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, con horario de atencion de lunes a viernes, de
09:00 a 18:00 horas, y numero telefénico: 55 54853266.

eEn caso de incumplimiento a las reglas de operacion, por parte de los agentes creativos, vinculadores,
coordinadores y acciones colectivas, la Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios hara la
notificacion 2 dias habiles de su baja definitiva.

*En caso de que los agentes creativos, gestores y acciones colectivas, sufrieran un accidente y deceso que
impidieran el desempefio de sus actividades, la Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios
determinara lo procedente de su baja y se notificara al facilitador o en su caso a un familiar cercano por medio
de correo electronico, via telefonica y/o a través de los coordinadores responsables.

e Para cualquiera de los casos, se debera anexar el nimero de folio otorgado al momento de su registro, copia
del INE, CURP y un documento que justifique las razones por las cuales se solicita la baja.

C) Acciones colectivas
1. Incumplir con las acciones y actividades del proyecto aprobado.
C) Asociacion civil, organizacion social o cooperativa

1. Incumplir con las actividades programadas (festivales, capacitaciones, registro fotografico, e-book y
periddico testimonial).

8.4.3 En caso de que el participante haya sido suspendido de manera temporal o dado de baja de manera
definitiva y quiera inconformarse, podra acudir con previa cita, a las oficinas de la Direccion General de
Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios, ubicadas en Plaza de la Constitucion S/N,
Interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, en un horario de lunes a
viernes de las 10:00 a las 16:00 horas, para solicitar la informacion y/o aclaracion correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria y facilitadores de servicios
A) Beneficiarios:

Cuando la demanda sea mayor a la disponibilidad de lugares para tomar algtn taller, se dara preferencia a las
personas que:

- Residan en las colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la demarcacién (el programa sélo
podra tener como maximo el 15% de beneficiarios de otras alcaldias o municipios).

- A las personas pertenecientes a los grupos prioritarios: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las
personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de
proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o la comision de delitos.

En caso de empate se implementara un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para la seleccion de
los beneficiarios.

B) Facilitadores de servicios

Cuando la demanda sea mayor a la disponibilidad de lugares para ser facilitadores de servicios, se dara
preferencia a las personas que:

- Tengan mayor experiencia profesional y curricular.
- Manejo de los conceptos de la cultura de paz.
- Residan, en la Alcaldia de Tlalpan, en colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social.



Una vez que los facilitadores de servicios hayan sido seleccionados por la unidad administrativa responsable
del programa social, el expediente documental se debera de enviar al Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) para que se le asigne un numero de folio. El CESAC unicamente asignara un numero de
folio a los expedientes que tengan toda la documentacion referida en el numeral 8.3.4 de las presentes reglas
de operacion. Sin numero de folio, el candidato no podra ser seleccionado como facilitador de servicios.

Debido a que no es posible la universalizacion, tanto para los beneficiarios como para los facilitadores de
servicios se establecera un mecanismo transparente aleatorio o de sorteo para el otorgamiento de apoyos que

permitan llevar a cabo la seleccion.

C) Acciones colectivas

El Comité Dictaminador tomara en cuenta para la seleccion de las acciones colectivas los siguientes criterios:
-Contar con los documentos completos solicitados en la convocatoria en su expediente.

-Entregar un proyecto completo de acuerdo a lo marcado en las reglas de operacion numeral 8.3.4 enfatizando
como eje rector de su proyecto la cultura de paz.

-Que sean sociedades comunitarias sin razén social que promueven expresiones, investigaciones-acciones,
diagnosticos, capacitaciones, proyectos de desarrollo humano y acompafiamiento psicologico, actividades
artisticas, problemas ecologicos, entre otros, que contribuyen a la creacion del patrimonio artistico local, a la
mejora del tejido social, el espacio publico y a construir la memoria histérica local, a partir del
involucramiento y apropiacion de los espacios intervenidos y fomentando los valores de Cultura de Paz.

Cuando la demanda sea mayor a la disponibilidad de lugares para aplicar como colectivos, se dara preferencia
a los colectivos que:

-Tengan mayor experiencia profesional y curricular.
-Que las acciones colectivas no hayan participado en las convocatorias 2019 y 2020.

Una vez que las acciones colectivas hayan sido seleccionadas por el Comité Dictaminador, el expediente
documental se debera de enviar al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) para que se le asigne
un numero de folio. EIl CESAC tnicamente asignara un numero de folio a los expedientes que tengan toda la
documentacion referida en el numeral 8.3.4 de las presentes reglas de operacion.

D) Asociacién civil, organizacion social o cooperativa

El Comité Dictaminador tomara en cuenta para la seleccion de asociacion civil, organizacion social o
cooperativa, los siguientes criterios:

- Contar con los documentos completos solicitados en la convocatoria en su expediente.

- Mayor experiencia profesional y curricular.

- Experiencia en metodologias de intervencion comunitaria, rescate e intervencion de espacio publico;
prevencion de violencias, cultura de paz, arte social, arte urbano, pedagogias del arte; educacion no formal y
creativo; modelos psicopedagdgicos y proyectos de desarrollo cultural comunitario, elaboracion de
herramientas de diagndstico sicosocial, sistematizacion de informacion, disefio de indicadores y capacitacion
en liderazgos locales y comunitarios.

- Una vez que la asociacion civil, organizacion social o cooperativa haya sido seleccionada por el Comité
Dictaminador, el expediente documental se deberd de enviar al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC) para que se le asigne un niimero de folio. El CESAC unicamente asignara un nimero de folio a los
expedientes que tengan toda la documentacion referida en el numeral 8.3.4 de las presentes reglas de
operacion.

10. Procedimientos de instrumentacion

El presente programa busca fortalecer la cultura de paz de la poblacion de la Alcaldia de Tlalpan, a través de
talleres que impartiran los llamados facilitadores de servicios. Los talleristas impartirdn sus clases de manera
presencial y/o virtual, segun lo permita el semaforo de salud publica, cada uno llevara registro de sus
sesiones, las cuales debera incorporar a los informes que presente a la Subdireccion de Coordinacion de



Centros de Artes y Oficios. Asimismo, generaran contenidos digitales informativos y tutoriales, de interés
cultural y preventivo de las violencias.

Por su parte los gestores A, B, C, realizaran el diseflo, la comunicacion asertiva y la transmision de los
contenidos digitales en las plataformas y redes sociales correspondientes. Asimismo, realizaran la
investigacion de contenidos preventivos para disefiar una metodologia que use a la cultura de paz como eje
rector de las actividades en los talleres y en las acciones culturales, asimismo, daran seguimiento a las
actividades realizadas de manera presencial o virtual por los talleristas.

Los coordinadores generardn la coproduccion, gestionaran la produccion, asistiran a la direccion y
sistematizaran la informacion para realizar los eventos culturales, las estrategias de comunicacion, el guion y
la produccion de tutoriales.

Una vez seleccionadas las acciones colectivas, éstas desarrollardn sus proyectos de manera virtual o
presencial.

Finalmente, la asociacion civil, organizacién social o cooperativa realizaran cuatro festivales en linea que
seran publicados en las diferentes plataformas digitales del programa a través de los Centros de Artes y
Oficios.

10.1 Operacién
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-Disefiar guiones de acuerdo al contenido digital propuesto por los coordinadores y
enlaces.
-Disefiar salidas creativas (cartel, e-card, capsula, infografia, video, animacion, etc.)
como apoyo visual para ser usado en las plataformas digitales del programa.
-Generar parrilla de contenidos virtuales semanalmente.
Facilitadores -Realizar postproduccion, produccion y edicion (video, animacion, retoque de foto).
-Calificar material audio visual para trabajar contenidos ludicos recreativos y
Gestores A )
preventivos.
-Participar en las actividades de festivales en linea, encuentros, foros, conversatorios y
capacitaciones.
-Realizar levantamiento de imagen y video, en espacios cerrados y espacios publicos.
-Manejo y monitoreo de redes sociales.
-Asistir a los eventos programados.
-Generar contenidos preventivos digitales, abordando temas de género, sexualidad,
embarazo adolescente, buena alimentacion, higiene y salud, autocuidado y prevencion
del Covid- 19.
-Generar contenidos digitales, segmentados en nifios, adolescentes y jovenes, mujeres,
adultos mayores y comunidad en general.
-Generar contenidos culturales, ladicos de indole preventiva que favorezcan la
Facilitadores vinculacion con artistas, talleristas y actores locales, de forma virtual y/o presencial.
Gestores B -Realizar dindmicas integrales y multidisciplinarias que toquen el tema de cultura de
paz de forma virtual y/o presencial.
-Participar en las actividades como son festivales y capacitaciones.
-Realizar colaboraciones para la Gaceta Virtual.
-Resumen y revision de libros para generar contenidos visuales virtuales.
-Realizar guiones con temas preventivos enfocados a la literatura universa, literatura
infantil y juvenil, la poesia y el comic.




-Disefiar escenarios basicos para la red de lectura y escritura, para la formacion de
contenidos ludicos.

-Generar buena comunicacion y empatia con los beneficiarios y usuarios.

-Asistir a los eventos programados.

-Gestionar con los agentes creativos los horarios para dar clases en linea, llevar su
programacion y vincularla a las otras actividades del programa.

-Dar seguimiento a los procesos de produccion.

-Realizar el seguimiento a talleristas via virtual a través de diferentes plataformas
digitales.

-Manejo de redes sociales, paginas web y correos electronicos.

-Apoyar a la produccion y difusion de los diferentes eventos culturales virtuales.
-Participar en las actividades como son festivales, encuentros, foros, conversatorios y
capacitaciones.

-Difundir los posters, e-cards, animaciones, capsulas y clases que se puedan generar de
cada una de los talleres en linea por las diferentes plataformas virtuales que tiene el

Facilitadores
Gestores C programa. - . . . .
-Dar seguimiento a las clases en linea, mediante registro fotografico de capturas de
pantalla donde se pueda observar horario, fecha y nimero de participantes.
-Apoyar en la aplicacion de encuestas digitales como parte de las evaluaciones internas
del programa.
-Colaborar en las inscripciones de los talleres en general ya sean virtuales o
presenciales: minutas, notas informativas y reportes de las necesidades que tiene el
programa.
-Asistir y darle seguimiento a la comunidad en el uso de las diferentes plataformas
virtuales.
-Llevar la base de datos administrativa, de los usuarios.
-Asistir a los eventos programados.
-Planeacion, supervision, produccion, disefio y comunicacion para el fortalecimiento
del programa transmitido de manera virtual y presencial.
-Coordinar actividades en linea, como son festivales y capacitaciones en Cultura de
Paz, Derechos Humanos, Prevencion de Violencias.
-Coordinar el desarrollo de contenidos preventivos digitales, abordando temas de
género, sexualidad, embarazo adolescente, buena alimentacién, higiene y salud,
. autocuidado y prevencion del Covid 19.
Facilitadores . . . Ly i .
Coordinador -Coordinar el .desarrollo Qe contenidos digitales, ludlc(?s y didacticos para nifios,
adolescentes y jovenes, mujeres, adultos mayores y comunidad en general.
-Disefiar guiones de acuerdo al contenido digital propuesto por segmento; infantil,
adolescentes y jovenes, mujeres, adultos mayores y comunidad. Disefiar la parrilla de
contenidos creativos y didacticos de cada semana para dar movimiento a las redes
sociales del programa.
-Dar acompafiamiento a los facilitadores talleristas de acuerdo a sus propuestas ludicas.
-Asistir a los eventos programados.
-Realizar las actividades propuestas en su proyecto, programadas en tiempo y forma
(minimo 8 horas de trabajo semanales).
-Llevar a cabo acciones interdisciplinarias para la promocion de la cultura de paz
Facilitadores mediante el arte social en cada una de sus clases.
Talleristas -Desarrollar un plan estratégico y dinamicas de promocion y difusion de sus actividades
y del programa ya sea via web o presenciales.
-Asistir a capacitaciones, acciones institucionales y eventos programados por el
programa y la alcaldia.
-Promocion y difusion de sus actividades dentro del programa.
-Llevar a cabo sus actividades en tiempo y forma de acuerdo al calendario propuesto en
Acciones su proyecto.
colectivas -Asistencia a capacitaciones y acciones del fortalecimiento del programa.

-Proponer acciones interdisciplinarias para la intervencion y construccion comunitaria.
--Asistir a los eventos programados.




-Dar cumplimiento y atencion a los objetivos, metas, gastos, acciones y resultados del

Asociacion civil, .
programa social.

organizacion . .
gsocial o -Llevar a cabo todas las actividades programadas en tiempo y forma de acuerdo al
. calendario programado.
cooperativa

-Entregar reportes de seguimiento financiero y registro de sus actividades

10.1.1 Direccion General de Derechos Culturales y Educativos (coordinacion, supervision y control); la
Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios (operacion); Direccion de Comunicacion Social
(difusion).

10.1.2 Los datos personales de las personas beneficiadas y de los facilitadores de servicios del programa
social y la informacion adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

10.1.3 De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de
su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se
suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente".

10.1.4 Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

10.1.5 Durante los procesos electorales, en particular en las campanas electorales no se suspendera el
programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos
masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6 La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para
evitar en todo momento, su vinculacion con algiin partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7 Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campaiias electorales, la
utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o
inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio
propio la realizacion de este programa. La violacion a esta prohibicion serd sancionada en los términos del
Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Todos los ciudadanos tendran
derecho a presentar quejas o reclamaciones con la utilizacion electoral de este programa social ante la
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los drganos competentes para investigar
infracciones de dicha indole.

10.2 Supervision y control

Se establecerd un sistema de monitoreo a través de seguimiento semanal y generacion de informacion
permanente de las actividades y procedimientos internos de supervision y control del programa social.

10.2.1 Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales.




10.2.2 El proceso mediante el cual se hara la revision del diseflo, los procedimientos de intervencion, los
objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo a la informacion que arroje el sistema
de monitoreo, supervision y control establecido.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1 En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan
presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones,
teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los
documentos relacionados con el asunto.

11.2 Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado debera
dirigirla a la Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios, presentandola directamente, con
previa cita, en sus oficinas ubicadas en Plaza de la Constitucion S/N, Interior Casa Frissac, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 hrs, o via
remota al correo electronico Tlalpan http:/www.tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia que le dard respuesta en un
plazo méaximo de 3 dias hébiles.

En caso de que la situacidn no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la
Alcaldia de Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan.

11.3 En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de
acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para
su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, de la misma forma, a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4 El tramite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electronico Tlalpan
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la
linea telefonica INETEL (018004332000).

12. Mecanismos de exigibilidad

12.1 Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias
puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y podran ser
consultados, con previa cita en las oficinas de la Subdireccion de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios,
ubicadas en Plaza de la Constitucion S/N, Interior Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de
Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 hrs.

12.2 Todos los procedimientos aqui descritos son agiles y efectivos para el cumplimiento del servicio.

12.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violaciéon de los mismos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.



¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

12.4 Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas
derechohabientes, facilitadoras o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y
garantia de sus derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los
términos de la normatividad aplicable.

¢) Acceder a la informacion del programa social: reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios
y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e¢) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a este programa social, siempre
que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia del mismo.

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social y transcurrido el tiempo de conservacion,
la informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los
archivos y bases de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable a cada programa social.

12.5 La mision, de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es: prevenir, controlar,
auditar y evaluar a los entes y a las personas servidoras publicas en el ejercicio de su funcion en el gobierno
de la Ciudad de México y Alcaldias, a fin de impulsar y fortalecer las actitudes y aptitudes que coadyuven al
combate efectivo de la corrupcion e impunidad, con transparencia, eficiencia, eficacia e integridad en el
servicio publico, dentro del marco del Sistema Anticorrupcion y legislacion aplicable en la materia.

12.6 Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacion, no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda
aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

13. Mecanismos de evaluacion e indicadores

13.1 Evaluacién

13.1.1 Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la
evaluacion externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su programa

anual de evaluaciones externas.

13.1.2 La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad



de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el

ejercicio fiscal.

13.1.2.1 La Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion
del Desarrollo, elaborard la evaluacion interna del programa social. La unidad administrativa responsable que

opera el programa social estd obligada a proporcionar la informacion requerida para su realizacion.

13.1.2.2 Los procesos de evaluacion interna estaran sustentados por referencias académicas, estadisticas y

documentales especializadas

informacion generada por el propio programa social a través de los levantamientos de campo.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

en la problematica que busca resolver el programa social, asi como la

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacion del

desempefio ¢ impacto en la poblacidon beneficiaria, son los siguientes:

MIR del programa social “Cultivando paz, arte y cultura en Tlalpan”
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13.3 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de
forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados a través de la Direccion de Evaluacion de
Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo. La unidad administrativa
responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnarla a la Direccion de Evaluacion de
Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo para su revision y

gestion.

14. Formas de participacion social

14.1 En atencion a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y en relacion con la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la
planeacién, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social. Se promovera la
participacion activa de la poblacion de manera individual y/o colectiva a través de las encuestas de

satisfaccion.

14.2 La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la siguiente:

Participante Colectivos y personas

Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacién Respondiendo a la encuesta de satisfaccion
Modalidad Comunitaria

Alcance Proporcionando informacion

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales

15.1 Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

15.2 Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras
dependencias o entidades.

15.3 No existen mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacion del
programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.




16. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

16.1 Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) el dia 7 de enero de 2021.

16.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
Meéxico, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de
los recursos otorgados y la distribucion.

16.3 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia,
verificarda que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

16.4 Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia de Tlalpan, a fin de que éstas puedan
realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

16.5 El Organo Interno de Control en la Alcaldia de Tlalpan vigilard en el marco de sus derechos y
obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

16.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del
programa.

16.7 Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios,
estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para
consulta directa, se difundird y mantendrd actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional
de Transparencia, indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra
disponer de esta informacion.

17.1 Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y
el presupuesto publico destinado para ello.

17.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacién
del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; ¢) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes de
evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su
calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; o) Vinculo a las
reglas de operacion o documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periodicos
sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que
debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas



morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ella, su distribuciéon por
unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

17.3 El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias,
facilitadoras o derechohabientes.

18.1 La Alcaldia de Tlalpan publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a mas tardar el tltimo dia
habil de la primera quincena del mes de marzo de 2022, el padron de beneficiarios correspondiente,
indicando, al menos los siguientes datos personales: nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo;
edad; pertenencia étnica; grado maximo de estudios; tiempo de residencia en la Ciudad de México; domicilio,
incluyendo unidad territorial y alcaldia; ocupacion; datos de los padres o tutores, en su caso; y Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP). Adicional a las variables de identificacion, se precisara el nlimero total de
beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempeiio de alguna indole, tal como lo establece el articulo
34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. El manejo de los datos personales que se recaben
de las personas beneficiarias se realizard conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

18.2 Este programa social se coordina con el sector central con el fin de unificar padrones de beneficiarios y
facilitadores de servicios para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econdmico y
social. Para materializar lo anterior, la Alcaldia de Tlalpan observara lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

18.3 A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los
programas sociales de las dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia
de Tlalpan entregari el respectivo padrén de beneficiarios al Organo Interno de Control en la Alcaldia de
Tlalpan, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

18.4 La Alcaldia de Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.
Ello con la intenciéon de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios y los facilitadores de
servicios.

18.5 En la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas, la actualizacion de los avances de la
integracion del padréon de beneficiarios, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

18.6 El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

18.7 Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento
a los mismos.

18.8 Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar
posibles errores de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo con los objetivos del
programa y a la poblacion definida.



18.9 Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de
beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de las
mismas, seran resueltos por la Direccion General de Derechos Culturales y Educativos.

Ciudad de México, a 21 de enero de 2021.

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana
Alcaldesa de Tlalpan



