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Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccién VI de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales
1vy 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; 6 Fraccidon XIV de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Meéxico; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y lll y 35 Fraccién | de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccién lll, 11 y 51 dltimo parrafo de la Ley del Sistema de
Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl y XX1V, 11, 32, 33 y 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde
podran consultarse los lineamientos para la elaboracién de las reglas de operacion de los programas
sociales para el ejercicio 2023” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 970
en fecha 31 de octubre de 2022, por el Instituto de Planeacidn Democratica y Prospectiva de la
Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “DEL OFICIO AL ARTE”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable
1.1. Nombre del programa social: Del oficio al arte.

1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social son: Direccion
General de Derechos Culturales y Educativos (coordinacién); la Subdireccidon de Coordinacion de
Centros de Artes y Oficios (supervisidn, control, operacién y difusién).

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, drgano
desconcentrado, entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera simultanea con ninguna dependencia, 6rgano
desconcentrado, entidad o alcaldia.

2. Alineacién programatica.?
2.1. Este programa social se alinea con el proyecto del Programa de Gobierno de la Ciudad de
México.

Eje: 4. Ciudad de México, Capital Cultural de América.

! Una vez aprobados los instrumentos de planeacidn se revisara su alineaciéon
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Sub eje: 4.5 Promocioén y difusién de los Derechos Culturales. Eje: 5. Cero Agresion,
Mas Seguridad.

Este programa se alinea con el proyecto de Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México.
Eje 4 Ciudad con equilibrio, ordenamiento y gestidn territorial
Sub eje: 4.6 Espacios publicos destinados a la educacion, cultura, esparcimiento y
recreacion de calidad, incluyentes y seguros.

2.2. Este programa social incorpora referencias concretas con:

Contribuye a cumplir con el Objetivo: 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles de la Agenda para el
Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas. Contribuye a hacer valer los
derechos a la cultura y al trabajo, consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Contribuye a cumplir los principios rectores de Derecho a la Ciudad, Ciudad habitable y Ciudad
segura, consagrados en la Constitucién Politica de la Ciudad de México

Contribuye a cumplir con los siguientes principios de la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de
Meéxico: universalidad, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad, territorialidad,
exigibilidad.

3. Diagnéstico.

El censo poblacional INEGI 2020 arrojé que la Alcaldia Tlalpan tiene una poblacién de 699,928
habitantes, siendo 52.2% mujeres y 47.8% hombres. Los rangos de edad que concentraron mayor
poblacion fueron 20 a 24 afios (57,573 habitantes), 25 a 29 afios (56,410 habitantes) y 30 a 34 afios
(54,450 habitantes). Entre ellos concentraron 25% del total de la poblacién de la Alcaldia. En
comparacioén al censo del 2010, hoy tenemos aproximadamente 49 mil habitantes mas.

Para la Alcaldia, todos los sectores sociales y grupos vulnerables son prioritarios, por medio de un
diagnostico espacial (elaborado con indicadores de la base censal del INEGI del 2010 y 2020, un
estudio comparativo desarrollado por Promocion y Desarrollo de Cultura Civica A.C., 2021), se
identificaron las zonas de mayor concentracidn de algunos sectores, por ejemplo, hoy sabemos que
tenemos una mayor concentracion de adultos mayores en la zona de Coapa, pero ademas en su
mayoria son mujeres; en la parte alta de los pueblos tenemos una mayor concentracion de hombres
jévenes, en la parte céntrica de la alcaldia se concentra poblacién con alguna discapacidad, también
sabemos que en la parte alta de los pueblos tenemos el mayor rezago educativo en las nifias y nifos
de 3 a 5 afios de edad; en los pueblos de San Pedro Martir, San Andrés y San Miguel Topilejo,
tenemos la mayor concentracion de jovenes de 15 a 29 afios de edad, pero también estas zonas son
las de mayor concentracién de migracién provenientes de otras entidades federativas; los
indicadores de poblacién desocupada se concentran en las zonas de las colonias Miguel Hidalgo en
sus diferentes secciones y de Torres de Padierna.

Las colonias y pueblos de mayor incidencia delictiva (Informe de Incidencia y Estadistica Delictiva,
31 de octubre del 2020) identificados por delitos de bajo y alto impacto, son: los pueblos de San
Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Pedro Martir, San Miguel Ajusco y Santo Tomas Ajusco;
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ademas, colonias como: Lomas de Padierna, Héroes de Padierna, Isidro Fabela y San Lorenzo
Huipulco.

En temas de denuncias por violencia familiar y de género (Informe de Incidencia y Estadistica
Delictiva, 31 de octubre del 2020), los pueblos de San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo y
Santo Tomas Ajusco, concentran mas del 50% de las carpetas de averiguacidn previa, registrando
un incremento aproximado de 16% de las denuncias durante el confinamiento de la pandemia por
Covid-19.

3.1. Antecedentes. El presente programa social dio inicio en el afio del 2019 con el objetivo de
fortalecer la cultura de paz, entre los habitantes de Tlalpan para contribuir a disminuir las violencias
a nivel individual, familiar y comunitario. El programa priorizé el apoyo de facilitadores de servicio
para el desarrollo de talleres de oficios y de artes.

Para 2022, se conté con $7,520,000.00. El presupuesto se dirigié para apoyar a 85 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, cuatro figuras asociativas responsables de capacitaciones y
elaboracion de productos digitales y audiovisuales, un encuentro internacional de hip hop y un
encuentro internacional de arte urbano en los cuales se desarrollaron actividades a favor de
comunidades y sectores sociales. La meta planteada de atencidn a personas usuarias fue de 5 mil
personas atendidas.

3.2. Problema social atendido por el programa social. Presencia de altos indices de violencia en
zonas de alta marginacion. Para romper el circulo de la violencia, se ofrecen opciones de
capacitacidn para el empleo, autoempleo y actividades de esparcimiento orientadas a promover la
convivencia armdnica y disminuir la dependencia econdmica, mediante talleres de artes y oficios.

3.2.1. Causas centrales del problema social.

En las zonas de alta marginacion se presenta la ausencia de ofertas de trabajo y de desarrollo
cultural. Ademas, en México se decretd la “emergencia sanitaria” el 30 de marzo del 2020, dando
paso a un abrupto paro en las actividades econémicas y sociales durante abril y mayo de ese afio, y
una gradual reapertura a partir de junio del 2021.

Una de las causas es la falta de oferta cultural consistente en talleres, actividades artisticas y de
oficios que permitan fortalecer las relaciones del individuo consigo mismo, sus familias, la
comunidad y su entorno, asi como la promocidn de valores del respeto, tolerancia, libertad, justicia,
igualdad, multiculturalidad, apoyo, solidaridad y solucion pacifica de conflictos.

3.2.2. Los efectos centrales de no atender el problema es continuar en un entorno de violencia, la
ruptura del tejido social, y continuar con el circulo generacional de la pobreza en este sentido los
programas sociales dirigidos a la ensefianza de oficios y de las artes con prevencion social de las
violencias del presente programa busca generar tejido social mediante talleres de artes y oficios.
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3.2.3. De no continuar atendiendo este problema, se tendria como consecuencia la vulneracién de
los derechos de las y los tlalpenses que habitan en zonas de alta marginacidn, al acceso a la cultura,
a una vida libre de violencia y al libre desarrollo econédmico y social.

3.2.4. Poblacidn potencial. El censo poblacional INEGI 2020, indica que la Alcaldia Tlalpan tiene una
poblacién de 699,928 habitantes, siendo 52.2% mujeres y 47.8% hombres. Los rangos de edad que
concentraron mayor poblacién fueron 20 a 24 afios (57,573 habitantes), 25 a 29 afos (56,410
habitantes) y 30 a 34 afios (54,450 habitantes). Entre ellos concentraron 25% de la poblacién total
de la Alcaldia, que son los sectores de mayor vulnerabilidad en los temas de acceso al trabajo, a la
educaciéon vy a la cultura.

3.2.5. Es necesaria la intervencion del Gobierno de la Alcaldia debido a la persistencia de conductas
de riesgo, y violencia que incrementan el deterioro de las relaciones vecinales, la ruptura del tejido
social y la continuidad del ciclo generacional de la pobreza; asi como, ofrecer servicios que
fortalezcan la cultura de la no violencia para la resolucién de conflictos, aumentar la cohesién social
y aprovechar los espacios publicos para las sanas convivencias.

3.2.6. Del oficio al arte no tiene concurrencia con objetivos de programas sociales federales o de la
Ciudad de México.

4. Objetivo General y lineas de accion.

4.1. Objetivo general. Disminuir las violencias a través de actividades artisticas, ludicas y de oficios.
Brindar una oferta artistica y cultural a los habitantes de la Alcaldia Tlalpan, principalmente a los
habitantes de las colonias cercanas a los Centros de Artes y Oficios (CAO), los cuales son espacios
de encuentro comunitario, sin dejar de lado todas las colonias de la Alcaldia de Tlalpan. Actualmente
se cuenta con 4 de ellos: 1) CAO de Tiempo Nuevo, ubicado en la colonia Miguel Hidalgo 2da seccidn,
2) CAO de Ajusco Medio, ubicado en la colonia Cultura Maya, 3) CAO del pueblo, ubicado en el
pueblo de San Miguel Xicalco y, 4) el CAO de la colonia de Mesa los Hornos.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accién

4.2.1. El conjunto de objetivos correspondientes al programa social es:

a) Fomentar espacios de arte social utilizando modelos artistico-pedagdgicos
multidisciplinarios para la prevencién de las violencias.

b) Fomentary sistematizar vinculos entre las comunidades intervenidas

c) Utilizar la creatividad para desarrollar diversos potenciales, entre ellos la resolucién de
conflictos y la comunicacién asertiva.

d) Propiciar la experimentacion, el juego y la expresion para crear encuentros donde los
saberes se potencien y se transformen.

e) Visibilizar las dinamicas de la violencia social a través de la participacién individual, la
creatividad colectiva y la apropiacion del espacio publico.
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f) Fomentar espacios de escuchas, donde los individuos encuentren un medio donde puedan
aportar y expresar su singularidad al bien comun, favoreciendo el didlogo para dirimir
conflictos.

g) Beneficiar a poblaciones prioritarias mediante acciones creativas, actividades y jornadas
culturales y fomentar el trabajo interdisciplinario entre beneficiarios facilitadores de
servicios.

4.2.2. Este programa social contribuye a la eliminacidn de factores de exclusién y discriminacion,
cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social a través de
fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante el apoyo
orientado a desarrollar acciones colectivas que coadyuven al desarrollo de procesos comunitarios,
artisticos y de capacitacion de oficios, e impulsando proyectos de intervencion social y cultural
(festivales, muralismo, campafias digitales, capacitaciones, etc.) en colonias, barrios y pueblos de
alta marginacién y de vulnerabilidad social. Este programa estd dirigido a toda la poblacién; no
restringe su participacién por pertenecer a alguna etnia, preferencia sexual o credo religioso.

4.2.3. Los objetivos especificos perseguidos y objetivos generales esperados de este programa social
son:

Objetivos especificos perseguidos.

Derivado de la ejecucion de los talleres artisticos, de oficios y las jornadas culturales: realizacion de
festivales, encuentros, intervenciones, exposiciones, visitas, publicaciones, asi como de las
actividades y capacitaciones en torno a la disminucién de las violencias y la construccion del tejido
social.

Objetivos generales esperados.

Contribuir a fortalecer las relaciones del individuo consigo mismo, sus familias, la comunidad y su
entorno, asi como la promocién de valores del respeto, tolerancia, libertad, justicia, igualdad,
multiculturalidad, apoyo, solidaridad y solucidon pacifica de conflictos.

Mejorar la calidad de la actividad que desarrollan de manera artistica y optimizar los tiempos con
seguimientos a distancia para mejorar los procesos de trabajo. A través de diagndsticos constantes
ubicar los espacios que la comunidad requiere para su desarrollo personal y emocional.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. Con base en la poblacion potencial del programa, que son 699,928 habitantes de Tlalpan, la
poblaciéon objetivo del presente programa es de 168,433 habitantes, lo que representa el 25% del
total de la poblacién potencial, ubicada en los sectores de mayor vulnerabilidad, que presentan
indices de “alto” y “muy alto” grado de marginacién, asi como bajos indices de desarrollo social.

5.2. La poblacién usuaria son hombres y mujeres de 6 afios y mads, preferentemente de zonas de
alta marginacion y de vulnerabilidad social, se busca brindar atencién directamente a 5,000
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habitantes de Tlalpan y 84 personas beneficiarias facilitadoras de servicio entre coordinadores,
mediadores comunitarios, promotores culturales, talleristas y figuras asociativas.

5.3. Respecto a la seleccién de los usuarios finales se priorizara a la poblacién vulnerable y de alta
marginaciéon en donde se aplicaran los principios de equidad e igualdad.

Este programa estd dirigido a toda la poblacidén; no restringe su participacidn por pertenecer a
alguna etnia, preferencia sexual o credo religioso.

5.4. Este programa social contempla la participacidon de 84 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios. Los requisitos de acceso, la documentacidn, asi como las actividades, atribuciones, tareas
y responsabilidades, se detallan en los numerales 8.2, 8.2.4, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de
operacion.

6. Metas fisicas

6.1. Beneficiar a 85 personas beneficiarias Facilitadoras de Servicios que se dividen en 5
coordinadores, 8 mediadores comunitarios, 8 promotores Culturales, 25 Talleristas de Oficio, 37
Talleristas de Artes y 1 figura asociativa

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la
universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacién. Por
lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la LDS y 47 de su Reglamento, el apoyo econdmico
que se otorgard en el marco de este programa social se dirigira a 84 personas quienes seran
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

6.3. La poblacién objetivo y beneficiaria de acuerdo con los diagndsticos y prospectivas del presente
lineamiento se presentan mencionadas en los numerales 5.1, 5.2, 3, 3.1, 3.2, 3.2.4.
Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2023 son:

1. Se beneficiara aproximadamente a 5,000 personas, habitantes de Tlalpan, con talleres
artisticos y de oficios, quienes 4,000 seran acreditados mediante copia del INE,
comprobante de domicilioy CURP, y 1,000 seran acreditados con listas de asistencias de las
actividades itinerantes que se realicen.

2. Contar con 25 talleristas de oficios.

Contar con 37 de talleristas de artes.

Contar con 4 coordinadores de CAO (Ajusco Medio, Tiempo Nuevo, Mesa los Hornos y
Pueblos) y 1 coordinador general.

Formar un grupo de 8 mediadores comunitarios.

Formar un grupo de 8 promotores culturales.

Realizar 1 periédico mural trimestral por cada Centro de Artes y Oficios.

Desarrollar 4 jornadas de exposicién de articulos hechos en los talleres para la generacion
de auto empleo.

9. Implementar 1 figura asociativa con proyectos de intervencion social y cultural.
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2023

ARO DE o ~ma’

Francisco
VIILA

EL REVOLUCIGNARIO DEL PUEBLO

7.2. La forma en la que se erogard el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de
ministraciones, frecuencia, periodicidad, porcentaje y costo estimado por operacion es:

Programacion presupuestal

Numero Monto Monto Monto
Denominacion de Calendarizacion ministraciones unitario unitario
mensual
personas mensual anual
Coordinador 5 Feb — Dic 11 $12,000.00 | $132,000.00 | $60,000.00
Mediadora 8 Feb — Dic 11 $9,000.00  $99,000.00  $72,000.00
comunitaria
Promotor 8 Feb — Dic 11 $9,000.00  $99,000.00  $72,000.00
cultural
Z?i'c'i:':ta de o5 Feb — Dic 11 $5,000.00  $55,000.00 | $125,000.00
th”ees”“a de 4 Feb — Dic 11 $8,000.00  $88,000.00  $296,000.00
Figura
o 1 Feby Jun 2 $318,500.00 | $637,000.00 | $318,500.00
asociativa
Gastos ~ de Feb 1 $488,000.00 $488,000.00  $488,000.00
operacion
Total 84
Calendario presupuestal
Enero Febrero Marzo Abril
$0.00 $1,431,500.00 | $625,000.00 $625,000.00
Mayo Junio Julio Agosto
$625,000.00 $943,500.00 | $625,000.00 $625,000.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$625,000.00 $625,000.00 | $625,000.00 $625,000.00
Total
$8,000,000.00

% del
Monto anual presupuesto
total
$660,000.00 8%
$792,000.00 10%
$792,000.00 10%
$1,375,000.00 17.2%
$3,256,000.00 40.7%
$637,000.00 8%
$488,000.00 6.1%
$8,000,000.00 100%

7.3. Para beneficiarios facilitadores de servicios se tiene un total de $7,512,000.00 M.N., distribuido
en la siguiente manera:
Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

L Numero de
Denominacion
personas

Coordinador 5
Mediadora 3
comunitaria

Promotor cultural 8
Tallerista de oficios 25
Tallerista de artes 37
Figura asociativa 1
Total 84

Calendarizacion ministraciones

Feb - Dic
Feb - Dic
Feb - Dic
Feb - Dic
Feb - Dic
FebyJun

11
11

11
11
11
2

Monto unitario Monto

mensual unitario anual
$12,000.00 $132,000.00
$9,000.00 $99,000.00
$9,000.00 $99,000.00
$5,000.00 $55,000.00
$8,000.00 $88,000.00
$318,500.00 $637,000.00

Monto
mensual
$60,000.00

$72,000.00

$72,000.00
$125,000.00
$296,000.00
$318,500.00

Monto anual
$660,000.00
$792,000.00

$792,000.00
$1,375,000.00
$3,256,000.00
$637,000.00
$7,512,000.00

% del presupuesto
total
8%

10%

10%
17.2%
40.7%

8%
93.9%
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7.4. Para el presente programa se tienen considerados gastos de operacion por S 488,000.00
(cuatrocientos ochenta y ocho mil pesos 00/100 m.n.), que representa 6.1% del presupuesto.

Gastos de operacion
Denominacion Calendarizacion ministraciones Monto mensual Monto anual % del presupuesto total

Gastos de operacién Feb 1 $488,000.00 = $488,000.00 6.1%

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusion.

8.1.1. Las presentes reglas de operacién se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;
asimismo, se podran consultar en la pagina web: http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx y en las redes
sociales de la Alcaldia Tlalpan.

8.1.2. Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacién sobre los requisitos y
procedimientos de participacién, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, en las
oficinas de la Subdireccién de Coordinacién de Centros de Artes y Oficios ubicadas en Plaza de la
Constitucidon S/N, Interior Casa Frissac, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, Gnicamente con previa cita, o
bien de manera telefénica en el nimero 55 89 31 56 49, en donde podran aclarar sus dudas o
agendar una cita.

Una vez publicada las reglas de operacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se publicara
en las instalaciones de los Centros de Artes y Oficios y en sus redes sociales.

Se realizaran acciones de difusion en territorio por medio de volantes, perifoneo, tripticos,
plataformas digitales, periddico mural, para dar a conocer la oferta artistica y de oficios a la
poblacién beneficiaria, esto se realizard trimestralmente en los siguientes CAO:

Tiempo Nuevo: Jesus Lecuona, Segunda Cerrada s/n, seccién de Miguel Hidalgo, 14250.
Mesa Los Hornos: Calle Cehuantepec esq. Xamiltepec Col. Mesa los Hornos.

De los Pueblos: Av. México Ajusco, San Miguel Xicalco.

Ajusco Medio: Calle Yobain esquina Tepakan colonia Cultura Maya, Tlalpan.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacién sobre los requisitos y
procedimientos de participaciéon, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, en las
oficinas de la Subdireccién de Coordinacién de Centros de Artes y Oficios ubicadas en Plaza de la
Constitucidén S/N, Interior Casa Frissac o en su caso, en las instalaciones de los Centros de Arte y
Oficio de preferencia.

8.1.4. La difusidn del presente programa evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo
de mecanismo personal, simbdlico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones
institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco
institucional.

8.2. Requisitos de acceso.
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8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas,
institucionales y congruentes con los objetivos y la poblacién beneficiaria definida por el disefio
programatico, tomando en consideracién los principios generales de la politica social de la Ciudad
de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Dada la contingencia sanitaria se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacién
e informacion para evitar aglomeraciones de personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con
los siguientes requisitos:
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Todos los candidatos):
1. Ser habitante de Tlalpan.
2. Tener mas de 18 afios de edad.
3. No ser persona trabajadora de la administracién publica del Gobierno Federal, del Gobierno
de la Ciudad de México, o de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.
4. No ser beneficiario de apoyos econédmicos en el marco de algin programa social o acciéon
social de la misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.
5. Encaso de haber participado en el ejercicio 2022 o ejercicios previos, contar con expediente
en orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.
6. Disposicion de tiempo.
7. Comprometerse a cumplir con las actividades que le sean asignadas, asi como llevarlas a
cabo en tiempo y forma.

Adicionalmente, para:

Coordinador:

8. Acreditar experiencia en intervencién comunitaria, coordinacidn de proyectos, activacién
de espacios publicos o participacion comunitaria, mediante una carpeta de evidencia.

9. Firmar una carta compromiso para desarrollar las actividades que se le encomienden.

Mediador Comunitario:

8. Acreditar experiencia de trabajo comunitario, coordinacion de proyectos, activacion de
espacios publicos o participacidon comunitaria.

9. Firmar una carta compromiso para desarrollar las actividades que se le encomienden.

Promotor Cultural:

8. Acreditar experiencia de trabajo comunitario, coordinacidon de proyectos, activacién de
espacios publicos o participacion comunitaria.

9. Firmar una carta compromiso para desarrollar las actividades que se le encomienden.
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Talleristas de oficios:

8. Acreditar experiencia de trabajo comunitario, coordinacién de proyectos, activacién de
espacios publicos o participacidon comunitaria.

9. Firmar una carta compromiso para desarrollar las actividades que se le encomienden.

10. Realizar entrevista, ante el consejo directivo.

11. Entregar un programa de actividades a 11 meses para el desarrollo del taller, con las
caracteristicas especificas en el numeral 8.3.4.

Talleristas de artes:

8. Acreditar experiencia de trabajo comunitario, coordinacidon de proyectos, activacién de
espacios publicos o participacidon comunitaria.

9. Firmar una carta compromiso para desarrollar las actividades que se le encomienden.

10. Entregar un programa de actividades a 11 meses para el desarrollo del taller, con las
caracteristicas especificas en el numeral 8.3.4.

La figura asociativa es un proyecto de intervencidn social y cultural en zonas de alta marginacion y
de vulnerabilidad social, de preferencia en zonas lejanas a los CAO, que complemente las acciones
desarrolladas desde los CAO.

Las zonas propuestas para el desarrollo de las actividades de la figura asociativa se destacan: San
Miguel Topilejo, San Andrés Totoltepec, San Miguel Ajusco, Parres el Guarda y la colonia Isidro
Fabela. Por lo que los aspirantes a figura asociativa adicionalmente deberdn:

8. Contar con una persona que fungira como representante legal para la realizacion de todos
los tramites y procedimientos legales que impliquen las presentes reglas de operacién.

9. Estar conformadas por minimo 3 personas mayores de 18 afios.

10. Ninguno de sus miembros, podra desempefiar algin empleo, cargo o comisién en la
administracién publica federal o de la Ciudad de México.

11. No recibir algin apoyo econdmico vigente de la misma naturaleza al momento de la
solicitud de acceso.

12. Suscribir la carta convenio con la Alcaldia Tlalpan y carta compromiso para realizar las
actividades en los términos que le sean requeridos, asi como para la comprobacidon del uso
del apoyo econdmico recibido, en caso de ser seleccionado.

13. Semblanza curricular, de cada uno de los integrantes, no mas de dos cuartillas, donde refleje
su formacion académica, técnica y experiencia en la disciplina que propone, en la cultura
comunitaria, en el manejo de grupos.

Las personas interesadas en participar en el presente programa social, como usuarios finales
deberan cumplir con los siguientes requisitos:
1. Ser residente de la Alcaldia Tlalpan, de zonas o colonias de alta marginacién y de
vulnerabilidad social.
2. En caso de ser menor de edad tener permiso y carta responsiva del padre o tutor.
3. Cumplir con los reglamentos de salud publica, de seguridad y de convivencia establecidos
por los Centros de Artes y Oficios y espacios publicos al inscribirse a los talleres.
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4. Llenar el formato de inscripcidn, registro que podra llenarse en linea o en el Centro de Artes
y Oficios mas cercano.

5. Se deberd solicitar a la poblacién beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP),
salvo en los casos, que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente (grupos
de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, situaciones de
indocumentacidn, analfabetismo digital, entre otras).

No podrdn ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro
programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras
activas en el servicio publico en cualquier nivel y dmbito de la Administracién Publica Local.

8.3. Procedimientos de acceso.

El ingreso al presente programa social serd a través de lo previsto en las presente reglas de
operacion, las cuales fungen como convocatoria a la poblacién en general. Lo anterior sin
menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién de Desarrollo Social (SIDESO),
en el Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendran los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos,
transparentes y razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios (coordinador,
mediador comunitario, promotor cultural, tallerista de oficio, tallerista de artes, o figura asociativa),
deberan cumplir con lo establecido en los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de
operacion.

8.3.3. La Subdireccién de Coordinacidon de los Centros de Artes y Oficios es la responsable de
acompafiar, asesorar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al programa social que
presente algun problema fallo u omision.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como usuarios de servicios
y facilitadores de servicios deberdn entregar la siguiente documentacién, en las oficinas de la
Subdireccién de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios, ubicadas en Plaza de la Constituciéon
s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de las
10:00 a las 16:00 horas, o bien, podran enviar la documentacion escaneada en formato PDF al correo
electronico deloficioalarte@tlalpan.cdmx.gob.mx solamente se aceptara documentacion legible, sin
tachaduras y/o enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier momento:

Las personas interesadas en participar en el presente programa social, como personas beneficiarias
facilitadoras de servicios (coordinador, mediador comunitario, promotor cultural, tallerista de
oficio, tallerista de artes, y figura asociativa) deberan cumplir con los siguientes requisitos:
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Todos los candidatos:

1. Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes reglas de operacion (formato Unico

de tramite).

2. Carta compromiso donde se compromete a cumplir con las actividades que le sean
asignadas, asi como llevarlas a cabo en tiempo y forma (incluidas dentro del formato Unico
de tramite).

Comprobante de domicilio.

CURP

Identificacion oficial (INE, cartilla militar, pasaporte, cedula profesional).

Carpeta de evidencia que acredite experiencia en intervencién comunitaria, coordinacion
de proyectos, activacion de espacios publicos o participacién comunitaria.

ou kW

Adicionalmente, para:

Talleristas de oficios:

7. Programa de actividades de 11 meses.

Talleristas de artes:

7. Programa de actividades de 11 meses.
Figuras asociativas: Son proyectos de intervencién social y cultural en zonas de alta marginacion y
de vulnerabilidad social, de preferencia en zonas lejanas a los CAO, serdn proyectos que
complementen las acciones desarrolladas desde los CAO.

Las Figuras Asociativas adicionalmente, deberdn presentar:

e Carta convenio con la Alcaldia Tlalpan

e Carta compromiso para realizar las actividades en los términos que le sean requeridos, asi
como para la comprobacion del uso del apoyo econdédmico recibido, en caso de ser
seleccionado.

e Semblanza curricular, de cada uno de los integrantes, no mas de dos cuartillas, donde refleje
su formacion académica, técnica y experiencia en la disciplina que propone, en la cultura
comunitaria, en el manejo de grupos.

Personas usuarias
Las personas interesadas en participar en el presente programa social, como personas usuarias
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes reglas de operacion.

2. Comprobante de domicilio.

3. Encaso de ser menor de edad tener permiso y carta responsiva del padre o tutor.

4. Formato de inscripcion, registro que podra llenarse en linea o en el Centro de Artes y Oficios

mas cercano.

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios sera
durante los dos dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. La
seleccidn y publicacion de los resultados de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
seleccionadas se realizard al tercer dia habil de la entrada en vigor de las presentes reglas de
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operacién. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante
un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitud de atencién o incorporacién a este programa
social no podra exceder de 30 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién tendran que ser
respondidas en tiempo y forma y tendrdn que estar adecuadamente motivadas.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de
desventaja o la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad LGBTTTIQA+
a las mismas oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente algunas situaciones de contingencia, desastre o emergencia de las
Ciudad de México los requisitos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de
acceso, para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso se
emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacidn de riesgo por contingencia, desastre o emergencia
para el caso de la poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios siempre y
cuando se cuente con suficiencia presupuestal, para lo cual el programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidon para poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad y/o discriminacion, se cuidara en todo momento la no re-victimizacién
de las poblaciones vulnerables

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a
través de la lista de personas aceptadas que se publicara en la pagina de internet de la Alcaldia
Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria
gue para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptada y a solicitud de la misma, la
Subdireccién de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios en una carta indicara los motivos para
la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en el
numeral 8.3.5 de las presentes reglas de operacion.

8.3.11. En caso de que la documentacion se haya entregado de manera presencial, la Subdireccién
de Coordinacidon de Centros de Artes y Oficios, entregard un comprobante de recepcion de
documentacién. En caso de que la documentacion se haya entregado via electrdnica, se enviard un
correo electrénico de acuse de recibido. En ninguna circunstancia la recepcion de la documentacién
garantiza la aceptacion al programa social como persona beneficiaria facilitadora de servicios. Bajo
ninguna circunstancia la recepcidn de la documentacién garantiza la aceptacion al programa social,
ya sea como beneficiario o como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra
adicionarse en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.
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8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar
con fines lucrativos y partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes,
estableceran las sanciones a las que haya lugar.

8.3.14. Toda vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte
de un Padrén de Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por la LDS, serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la LPDPPSO; los cuales en ningun
caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacién del programa social.

8.3.15. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podrd
acudir, con previa cita, a las oficinas de la Subdireccién de Coordinacidon de Centros de Artes y
Oficios, ubicadas en Plaza de la Constitucién S/N, Interior Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P.
14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a las 16:00 horas. Para solicitar
informacidn y/o aclaracion correspondiente.

8.3.17. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los
requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios
de intermediaciéon o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacidn directa de los
recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacidon de tramites y procedimientos a fin de
facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

8.4.1. Para permanecer en el programa social, los beneficiarios y personas beneficiarias facilitadoras
de servicios deberan:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (coordinador, mediador comunitario, promotor
cultural, tallerista de oficios, tallerista de artes).

a) Desarrollar con eficiencia y eficacia las actividades y funciones designadas por los
encargados del programa, y no poner en riesgo la ejecucion del mismo.

b) Respetary hacer cumplir las reglas de operacién del programa.

c) Involucrarse activamente en las actividades del programa.

d) Participar en 100% en los procesos de capacitacion, reuniones, brigadas, jornadas,
campafas y actividades del programa y de la Direccion General de Derechos Culturales y
Educativos.

e) Sujetarse a los lineamientos de pago del apoyo econémico establecidos por las reglas de
operacion.
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f) Conducirse amablemente y con vocacion de servicio a sus compaferos, personal de base,
seguridad, estructura y ciudadania.

g) Entrega de informes parciales o finales en los tiempos establecidos por los coordinadores
del programa social.

Figuras asociativas:
a. Cumplir con lo establecido en el proyecto aprobado.

Desarrollar con eficiencia y eficacia las actividades de su proyecto.

Respetar y hacer cumplir las reglas de operacién del programa.

Involucrarse activamente en las actividades del programa.

Participar en el 100% en los procesos de capacitacidn, reuniones, brigadas, jornadas,

campafias y actividades del programa y de la Direccidn General de Derechos Culturales y

Educativos.

f. Sujetarse a los lineamientos de pago del apoyo econdmico establecidos por las reglas de
operacion.

g. Conducirse amablemente y con vocacidn de servicio a sus compafieros y al personal del
programa.

h. Entrega de informes parciales o finales en los tiempos establecidos por los coordinadores
del programa social.

mao o

Personas usuarias finales.
1. Ser puntual en sus clases, comprometido y participativo en los talleres de su interés.
2. Respetar las reglas de convivencia y protocolos de sanidad solicitada por el Centro de Artes
y Oficios.
3. Conducirse con respeto, tolerancia y amabilidad hacia el grupo.
4. Participar de manera propositiva durante el desarrollo de las actividades propuestas por el
programa.

8.4.2. No habra suspensién temporal, se procedera a dar la baja definitiva dentro del programay se
buscara al nuevo facilitador en una lista de espera. Seran causales de baja del programa:
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Coordinadores, Mediadores Comunitarios,
Promotores Culturales, Tallerista de oficios, Tallerista de artes, y figuras asociativas)

a. Tener conductas inapropiadas a los valores y principios de los Centros de Artes y Oficios.

b. No respetar las reglas de convivencia y los protocolos de sanidad.

c. Vandalizar el mobiliario de los Centros de Artes y Oficios.

d. Participar de manera negativa durante el desarrollo de las actividades propuestas por el

programa.

Personas usuarias finales
a. Dejar de asistir a sus clases en tres sesiones consecutivas, sin justificacion o comunicacion.
b. Tener conductas inapropiadas a los valores y principios de los Centros de Artes y Oficios.
c. Norespetar las reglas de convivencia y los protocolos de sanidad.
d. Vandalizar el mobiliario de los Centros de Artes y Oficios.
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e. Participar de manera negativa durante el desarrollo de las actividades propuestas por el
programa.

f. El coordinador sera el encargado de dar a conocer la baja temporal o definitiva de los
beneficiarios.

8.4.3. En caso de que el participante haya sido suspendido de manera temporal o dado de baja de
manera definitiva y quiera inconformarse, podrd acudir a las oficinas de la Subdireccién de
Coordinacion de Centros de Artes y Oficios, ubicadas en Plaza de la Constitucidn s/n, Interior Casa
Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 10:00
a las 16:00 horas. Para solicitar informacién y/o aclaracidn correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria.

9.1. Cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacién territorial, estrategia
que significa otorgar prioritariamente el programa social a las personas que cumplan con las
caracteristicas de la poblacion objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que
cuenten con indices de desarrollo social mas bajos o de situacién de riesgo mas alto.

9.2. Cuando no sea posible o suficiente la focalizacién territorial, se afiadird un criterio de
priorizacién por grupo de edad y ciclo de vida, en funcidn de la naturaleza del programa, que otorgue
prioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias y nifios, personas adolescentes, jévenes o adultos
mayores comprendidos en un determinado rango etario.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacidn territorial y la priorizacion por grupos de edad,
se sumara un mecanismo transparente de aleatorizacidn y sorteo para el otorgamiento de
beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacidén, que permita seleccionar de forma clara
a las personas beneficiarias del programa entre el universo de la poblacién que sufre el problemay
tiene derecho a recibir atencion.

10. Procedimientos de instrumentacion.

Los Centros de Artes y Oficios son espacios de encuentro comunitario, cuyo origen es la lucha por
los derechos colectivos y de la expresion multicultural. El objetivo es brindar una oferta artistica y
cultural a los habitantes de la Alcaldia Tlalpan, principalmente a los habitantes de las colonias
cercanas a los CAO. Actualmente se cuenta con 4 de ellos: 1) CAO de Tiempo Nuevo, ubicado en la
colonia Miguel Hidalgo 2da seccidn, 2) CAO de Ajusco Medio, ubicado en la colonia Cultura Maya,
3) CAO del pueblo, ubicado en el pueblo de San Miguel Xicalco y, 4) el CAO de la colonia de Mesa
los Hornos.

Los Centros de Artes y Oficios brindan una gama de talleres para todos los grupos sociales (nifios,
nifias, jovenes, adolescentes, adulto, adulos mayores) con horarios flexible los 7 dias de la semana,
cada Centro tiene identidad comunitaria y respeto a las distintas expresiones artisticas. En la
estructura de los CAO habra 1 coordinador, 2 mediadores comunitarios, 2 promotores culturales, y
los talleristas dependerd de la oferta y demanda de cada CAO.
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Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seran las encargadas de llevar adelante Ila
realizaciéon de las actividades: programacion, difusidn, seguimiento, vigilancia, evaluacién vy
sistematizacién de las distintas actividades. Ademas, serdn las encargadas de desarrollar temas y
contenidos referentes a la cultura de paz, cultura civica, mediacién comunitaria, derechos humanos,
prevencion de las violencias, dentro de las funciones habra capacitacidn a los talleristas, usuarios y
beneficiarios del programa, ademas de la vinculacidn interinstitucional con otros proyectos y
programas de la Alcaldia.

Parte de la razén de ser de los CAQ, es la formacidon y consolidacién de actores artisticos y culturales
en la vida comunitaria, para ello, se apoyard a 1 figura asociativa colectiva comunitaria, la cual dara
prioridad a actividades artisticas, eventos, encuentros, talleres, gestion cultural y comunitaria, para
la ocupacién y recuperacion de espacios publicos.

AGEB 2020
AGEB 0901200012121

AGEB 0901200011072
AGEB 0901200011462
AGEB 0901200010500
AGEB 0901200011496
AGEB 0901200271782
AGEB 0901200012013
AGEB 0901200261528
AGEB 09012000120
AGEB 0901200261532
AGEB 0901200011570
AGEB 0901200271778
AGEB 090120001223A
AGEB 0901200011316

AGEB 0901200012441
AGEB 0901200261674
AGEB 0901200012009

AGEB 0901200011640
AGEB 0901200011617
AGEB 0901200271797

10.1. Operacién

Colonias y pueblos prioritarios
Nombre de las colonias por AGEB

Colonias del Bosque, Las Tortolas, Valle Escondido, Ejidos de San Pedro Martir, Valle de
Tepepan, Fuentes y Pedregal de Tepepan
Santa Ursula Xitla y Pedregal de Santa Ursula Xitla
Ampliacién Miguel Hidalgo 4ta. Secc y Cruz del Farol
Pedregal de San Nicolas
Chichicaspatl, Pedregal de San Nicolas 4ta. Secc. Y Bosques del Pedregal
San Miguel Topilejo (Pblo)
San Andrés Totoltepec (Pblo)
San Miguel Ajusco (Pblo) y Santo Tomas Ajusco (Pblo)
Fuentes Brotantes (Unidad Habitacinal)
Santo Tomas Ajusco (Pblo)
La primavera - Verano
Tezontitla, El Calvario (Ampl), San Miguel Topilejo (Pblo) y EL Arenal
Mesa los Hornos, Texcalenco, Tepetongo y Santisima Trinidad
Ampliacién Miguel Hidalgo 3ra. seccion
Viveros de Coatetlan, La Palma, Plan de Ayala, Tepetlica el alto-03 de mayo, Lomas de
Texcalatlalco, San Miguel Xicalco
San Miguel Ajusco
San Pedro Marti (Pblo), Tecorral, San Andrés Totoltepec, Zacatienda, Nuevo renacimiento de
Axalco
Nuevo renacimiento de Axalco, El divisadero, Progreso, Oriente, La Palma, Viveros de
Coactetlan, San Andrés Totoltepec
San Miguel Xicalco, La Magdalena Petlacalco
Piedra Larga, San Miguel Topilejo, Xaxalco, Xaxalipac, Ayocatitla, La Libertad, Ixtlahuaca y La
Guadalupe

10.1.1. Las personas responsables de la implementacién son:
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Personas
beneficiarias S Temporalidad

facilitadoras
de servicios

Se encargara de disefiar, planificar, organizar, dirigir, gestionar y evaluar el desarrollo

Coordinador | de actividades y eventos culturales del programa social en cada uno de los Centros de 11 meses
Artes y Oficios.
Mediador Seran encargados de la vinculacion, articulacién y coordinacidn con actores
L comunitarios, colectivos, comités ciudadanos, centros educativos, organizaciones y 11 meses
Comunitario . .
ciudadania.
Promotor Desarro.lllaran ?C'Fividades de ?poyol Iog.l'stico y téFnico, de .difu.sic'm cultur.a! y de
Cultural promocion artistica que amplie el ambito territorial de realizacion de actividades 11 meses
culturales con presencia permanente en el interior de las comunidades.
Personas responsables en desarrollar los procesos de ensefianza mediante talleres de
Talleristas de | oficios, tales como: Lauderia, Filigrana, Carpinteria, Herreria, Plomeria, Disefio de
.- . L. , (- L, .. 11 meses
oficio moda, Bio-Construccién, Fotografia, Ceramica, Telar, Encuadernacion, Electricidad,
Artes graficas, Canceleria, Reciclado, Medicina deportiva, entre otros.
Tallerista de Personas responsa.ble's en d’e§arrol'lar los procesoslde ense.r“'\anza mediante ta'IIeres ('ie
artes arte, tales como: dibujo, musica, pintura, cartoneria, alebrijes, reciclado, papiroflexia, 11 meses
danza, entre otros.
Son proyectos de intervencion social y cultural en zonas de bajo indice de desarrollo y
zonas socialmente vulnerables, de preferencia en zonas lejanas a los CAO, seran
Figura proyectos que complementes las acciones desarrolladas desde los CAO, como, por 11 meses
Asociativa ejemplo, la capacitacion al personal y beneficiarios del programa, recuperacion de

espacios publicos a través del muralismo, profesionalizacion en materia de cultura
comunitaria para las personas facilitadoras de servicio.

Ademas de la Subdireccion de Coordinacién de Centros de Artes y Oficios (operacidn, difusion,
supervisién, evaluacion, coordinacion).

Las temporalidades para cada etapa del programa seran:

Unidad administrativa Fecha
Etapa .
responsable estimada
Direccidn General de Derechos Febrero de
1 | Publicacion de Reglas de O ion del P Social .
ublicacién de Reglas de Operacidn del Programa Socia Culturales y Educativos 5023
Publicacion de la C tori I b . e
u ‘|c.aC|on ¢ a Jonvocatoria pa.ra .as pers.onas que bliscan Direccidn General de Derechos Febrero de
2 | participar como personas beneficiarias facilitadoras de .
. . Culturales y Educativos 2023
servicio del Programa Social
3 colitantes pars patcipar como persones beneficarias | Subdireccon de Coordinacion  Febrero de
. para p . P P . de Centros de Artes y Oficios 2023
facilitadoras de servicios del Programa Social
Seleccién de personas beneficiarias facilitadoras de servicios Subdireccidn de Coordinacién Febrero de
del Programa Social de Centros de Artes y Oficios 2023
Asignacion de lugares, fechas y horarios en que cada Subdireccidn de Coordinacién Febrero de
persona seleccionada desempefiara sus funciones de Centros de Artes y Oficios 2023
Desempefio de actividades Subdireccion de Coordinacién De febrero a
P ) de Centros de Artes y Oficios diciembre

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiadas y de los facilitadores de servicios del
programa social y la informacién adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de
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Meéxico (LTAIPRC) y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México (LPDPPSO).

10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de la LDS Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y tramites por realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campanas electorales no se suspendera
el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad
qgue deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no seran
entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

10.1.6. La ejecucidn del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas,
evitando su utilizacidn con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos
electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicién o
candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafas
electorales, la utilizacidn de este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier
partido politico o candidato. Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de este programa. La violacién a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Cddigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México. Todos los ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o
reclamaciones con la utilizacién electoral de este programa social ante la Secretaria de la Contraloria
de la Ciudad de México y ante el resto de los drganos competentes para investigar infracciones de
dicha indole.

10.2. Supervision y control.

10.2.1. Se establecerd un sistema de monitoreo a través de seguimiento y generaciéon de
informacidn permanente de las actividades y procedimientos internos de supervisién y control del
programa social.

Se dard seguimiento al programa a través de indicadores de gestidn trimestrales.
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10.2.2. El proceso mediante el cual se hard la revision del disefio, los procedimientos de
intervencidén, los objetivos y los instrumentos de aplicaciéon adoptados, sera de acuerdo con la
informacidn que arroje el sistema de monitoreo, supervisidn y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan tendra a su cargo la supervisién y control
de todos los programas sociales que operen en la Alcaldia Tlalpan, a través de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas
deberan presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccién para
recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad
o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado
debera dirigirla a la Subdireccién de Coordinacidon de Centros de Artes y Oficios, presentandola
directamente, con previa cita, en sus oficinas ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, Interior Casa
Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las
10:00 a las 18:00 horas, o via remota al correo electrénico deloficioalarte@tlalpan.cdmx.gob.mx.
Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia que le dara respuesta en un plazo no maximo
de 15 dias habiles.

En caso de que la situacidn no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control
en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta
baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por
incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de
Meéxico, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL,
quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente, de la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México.

11.4. El tramite de queja o inconformidad podrd realizarse a través del correo electrénico
deloficioalarte @tlalpan.cdmx.gob.mx.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informaciéon para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefénica INETEL (800 4332000).
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12. Mecanismos de exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, toda persona, grupo o comunidad podra denunciar la violacién a los derechos individuales
y colectivos reconocidos por la Constitucidon, mediante las vias judiciales y administrativas para su
exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad
de México (LCDHCDMKX), establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y
procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de
las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y garantia de los derechos.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del
publico y podrdn ser consultados, con previa cita en las oficinas de la Subdireccidon de Coordinacion
de Centros de Artes y Oficios, ubicadas en Plaza de la Constitucidon s/n, Interior Casa Frissac, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00
horas.

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacién adicional referente a los procesos
del Programa Del Oficio al Arte, debera enviar un correo electrénico a la siguiente direccidn:
deloficioalarte@tlalpan.cdmx.gob.mx, exponiendo su situacion.
Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.
Numero de Folio asignado.
Correo electrénico para recibir notificaciones.
Numero telefdnico de la persona interesada.
Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las
Reglas de Operacion del Programa.

6. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

7. Fechay firma.
Una vez enviada la denuncia se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a
30 dias habiles.

ukhwn

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de los
mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusiéon para
acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad
administrativa ser derechohabiente del mismo.

b. Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el
programa.

c. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por
restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.
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12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes, beneficiarias o personas
beneficiarias facilitadoras de servicio del programa social, tendrdn los siguientes derechos vy
obligaciones:

a. Recibir una atencidon oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto,
promocidn, proteccidn y garantia de sus derechos;

b. Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicidn, en los términos de la normativa aplicable;

c. Acceder a la informacién del programa social: reglas de operacidn, vigencia del programa
social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la LTAIPRC y la LPDPPSO

d. Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y sugerencias, las cuales deberan
ser registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e. En ninguna circunstancia le serd condicionada la permanencia o adhesién a cualquier
programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusidon y permanencia a
los programas sociales;

f. Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g. Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en
la normativa aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria General de la Contraloria de la Ciudad de México es el drgano competente para
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita
ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa,
sino para toda aquella situacidn en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de
conservacion, la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias,
debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de cada ente de la Administracion Publica de
la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México
(LA) y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias
habiles de anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacion.
13.1. Evaluacion interna y externa.
La evaluaciéon serd interna y externa, tendran por objeto detectar las deficiencias y fortalezas;
constituird la base para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento,
modificaciéon o reorientacidon de las politicas, programas, proyectos de inversidon y acciones del
gobierno.
a) Laevaluacidén interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracién Publica
y las Alcaldias que ejecuten programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el
Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México. Tendrd como finalidad valorar su
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funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempeno, resultados e impactos. Se
basard en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacidn externa sera la que realice el Consejo de Evaluacidn de la Ciudad de México
a los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Evaluacidn de la Ciudad de México (LE).

13.2. Evaluacion.
Respecto de la evaluacién interna y externa se establece lo siguiente:

a) La Evaluacidn Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal
efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo
no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. La Direccidn General de Planeaciéon del Desarrollo, elaborara la evaluacion interna
del programa social.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social estd obligada a
proporcionar la informacién requerida para su realizacion.

b) La Evaluacién Externa se realizara de manera exclusiva e independiente, por el Consejo
de Evaluacién de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la LDS; 8, fraccién
Iy 27 dela LE.

14. Indicadores de Gestion y de resultados.
Matriz de indicadores del programa social.

n . . Frecuencia " .
Nivel del . Nombre del A P Tipode Unidad de ., Medios de Unidad
o Objetivo - Férmula de célculo A . de Desagregacion e s Supuestos Meta
objetivo indicador indicador = medida . Verificacion responsable
medicién
- Se utiliza el método de
Contribuir al R .
) Necesidades Basicas
Desarrollo Social X
. Insatisfechas que forma
de la Alcaldia )
X parte del Método de
Tlalpan, mediante s
L. Medicion Integral de la
la reduccién de los ! -
N Pobreza (método oficial
factores de riesgo X Reporte del -
3 de pobreza de la Ciudad P Las condiciones
asociados a las . X Indice de . .
. N P de México), que permite . ) Direccion socialesy
violencias, Indice de medir las carencias de Numero Habitantes de | Desarrollo General de | econdmicas son
Fin fomentar la Desarrollo Social ) Resultados indice de 0|  Anual la Alcaldia Social 0.83
L una poblaciény - Desarrollo | adecuadas para
mediacion en Tlalpan . al Tlalpan emitido por .
L caracterizar su pobreza. . Social el desarrollo
comunitariay la y Evalta .
. . . Los datos obtenidos para social.
convivencia social, CDMX
; el IDS fueron calculados
mediante
- con base al Censo de
actividades que se . -
desarrollan en los Poblacidn y Vivienda
2020 del Instituto
Centros de Artes y . P
Oficios Nacional de Estadistica y
Geogréfica (INEGI).
Habitantes de la .
B La poblacién de
Alcaldia Tlalpan .
L la Alcaldia
participan en Tlalpan tiene el
Actividades de (Nimero de actividades ‘p .
. interés de
arte y oficios, en . desarrolladas en los . L. .
. Porcentaje de Direccion participar en
acciones L Centros de Artes y ) .
colectivas, de actividades Oficios / Nimero de Informes del Ejecutiva de todas las
Propésito L desarrolladas en - Resultados Porcentaje|  Anual Actividades Derechos actividadesy 100%
cultura civica, actividades programadas programa . )
o los Centros de Culturales y | manifestacion es
mediacién - adesarrollar en los N -
o Artes y Oficios. Educativos artistico-
comunitaria 'y Centros de Artes y
" . culturales,
prevencion de las Oficios) *100
R . talleres de
violencias, de - .
. oficios, sociales y
manera Presencial X
. preventivos.
o virtual.
Componente Apoyos Porcentaje de Nimero de apoyos - . . Apoyos Informes del| Direccién Las personas
P p'y . ) ( P poy Eficiencia Porcentaje  Trimestral p'y ) ) ) p - 100%
1 econdmicos apoyos econdmicos entregados econdmicos | programa | Ejecutivade | beneficiarias
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" " . Frecuencia . .
Nivel del L Nombre del p a Tipode Unidad de .. Medios de Unidad
L Objetivo L Férmula de calculo A N de Desagregacion e Supuestos Meta
objetivo indicador indicador medida o Verificacion responsable
medicién
entregados a las econémicos a las personas Derechos | facilitadoras de
personas entregados a las beneficiarias Culturalesy | servicios acuden
beneficiarias personas facilitadoras de servicios, Educativos a recibir sus
facilitadoras de beneficiarias que desarrollan las apoyos
servicios, que facilitadoras de | actividades que persigue econémicos
desarrollaran las servicios, que el programa / Nimero
actividades que | desarrollaranlas | de apoyos econémicos
persigue el actividades que | programados a entregar
programa. persigue el a las personas
programa. beneficiarias
facilitadoras de servicios,
que desarrollan las
actividades que persigue
el programa) *100
" Porcentaje de | (NUmero de expedientes
Integracion de . .
N expedientes integrados de las
expedientes de las |, L Las personas
integrados de las | personas beneficiarias . L. L
personas " L Direccion beneficiarias
. personas facilitadoras de servicios . . -
- beneficiarias N . . Ejecutiva de | facilitadoras de
C1 Actividad - beneficiarias / Numero de . . . Expedientes |Informes del L.
facilitadoras de - . Eficiencia |Porcentaje| Trimestral | Derechos servicios 100%
1 s facilitadoras de | expedientes esperados integrados programa
servicios, de - Culturalesy | entreganen
. servicios, de de las personas . .
conformidad con R L Educativos | tiempoy forma
conformidad con beneficiarias .
las reglas de - - sus expedientes
L. las reglas de  [facilitadoras de servicios)
operacion.

operacién *100

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de
forma acumulada al Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México de acuerdo con la periodicidad
y caracteristicas de los indicadores referidos anteriormente. La unidad administrativa responsable
del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnar la informacidn a la Direccién General

de Planeacidn del Desarrollo para su revision y gestion.

15. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo a lo establecido en la LDS, la LE y Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal
(LPC), la participacién ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona
tiene el derecho individual y colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir
y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacidn, ejecucién y evaluacion de
las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica, y accesible; y
en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacién, gestién, evaluacion, y control de planes,
programas, politicas y presupuesto publico. La sociedad podra participar activamente en la
planeacién, programacién, implementacion y evaluacion de este programa social. Se promovera la
participacion de la poblacién de manera individual y/o colectiva a través de las encuestas de
satisfaccion.

La participacién social considerada en el programa se fomentara con las figuras asociativas y las
personas usuarias finales en la etapa de evaluacidn respondiendo a la encuesta de satisfaccion.

La modalidad y alcance de la participacion social en el presente programa se resume en la tabla
siguiente.

Participante

Etapa en la que participa
Forma de participacion
Modalidad

Alcance

Figuras asociativas y personas

Evaluacién

Respondiendo a la encuesta de satisfaccion
Comunitaria

Proporcionando informacién
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16. Articulacidon con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran
con otras dependencias o entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacién y evaluacidn de posibles duplicidades en Ia
implementacién del programa social, toda vez que no se articula, coordina o complementa con el
de otra dependencia o entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacion.
17.1. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones,
vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.2. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de
Planeacién para el Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 9 de febrero de
2023.

17.3. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la
Ciudad de Meéxico, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados y la distribucidn por demarcacién territorial y
colonia.

17.4. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su
competencia, verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la (LATRPER) y en el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.5. Se proporcionara la informacidn que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México, asi como por el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin de
que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del
gasto publico.

17.6. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara el cumplimiento de las presentes
reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y
ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.7. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo
con su autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a
través del programa.
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17.8. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de
acuerdo con la legislacidon aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior
institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas,
subsidios, estimulos y apoyos establecidos en el articulo 122 de la LTAIPRC de la Ciudad de México,
la siguiente informacidon se mantendrd impresa para consulta directa, se difundirda y mantendrd
actualizada en formatos y bases abiertas de la Plataforma Nacional de Transparencia, y en la pagina
de internet de la Alcaldia Tlalpan: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx .

18.1. Los criterios de planeacién y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos
anualmente y el presupuesto publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacidn del programa social sera actualizada mensualmente:
Area;

Denominacién del programa;

Periodo de vigencia;

Disefo, objetivos y alcances;

Metas fisicas;

Poblacion beneficiada estimada;

Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién
presupuestal;

h. Requisitos y procedimientos de acceso;

i. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

m oo o0 oo

j- Mecanismos de exigibilidad;

k. Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacidn y seguimiento de recomendaciones;

I. Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimension,
frecuencia de medicidn, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo;

m. Formas de participacidn social;

n. Articulacidn con otros programas sociales;

o. Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente;

p. Vinculo a la convocatoria respectiva;

g. Informes periddicos sobre la ejecucidn y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r. Padrdn de beneficiarios mismo que deberad contener los siguientes datos: nombre de la

persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ella, su distribucidon por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo,

s. resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.
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19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o
derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la | Constitucidn Politica de
la Ciudad de México, los programas de atencidn especializada y de transferencia monetaria y en
especial que realice el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldia, serdn auditables y contardn
con su padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.

Asi mismo, con base en la LDS, se entenderd por padrdn de personas beneficiarias a la relacién oficial
de personas que formen parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que
cumplen los requisitos de normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes
particulares que den origen al programa social).

La Alcaldia Tlalpan publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a mas tardar el Ultimo dia
habil de la primera quincena del mes de marzo de 2024 el padrdn de beneficiarios correspondiente,
indicando los siguientes datos personales: nombre; sexo, unidad territorial, alcaldia, edad y de ser
el caso, nacionalidad; dichos formatos deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse
en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacidn, se precisara el nimero de personas beneficiarias y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole. El manejo de los datos personales que
recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la LTAIPRC y la
LPDPPSO.

19.1. Este programa social se coordinard con el sector central con el fin de unificar padrones de
beneficiarios y facilitadores de servicios para evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el
impacto econdmico y social. Para materializar lo anterior, la Alcaldia Tlalpan observard lo dispuesto
en la LATRPER.

19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y organizado por cada uno
de los programas sociales de las dependencias de la Administracion Publica local, la Alcaldia Tlalpan
entregard el respectivo padrén de beneficiarios al Organo Interno de Control.

19.3. La Alcaldia Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria Secretaria de
la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los resultados de
este al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos
de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/) se publicara el
formato y bases abiertas la actualizacién de los avances de la integracidon de los padrones de
personas beneficiarias de cada uno de los programas sociales de la Alcaldias, el cual debera estar
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conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad
territorial, demarcacién, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en Ia
fraccién Il del articulo 122 de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS serd sancionado
en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dard estricto
cumplimiento a los mismos.

19.7. Se disefaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar
y subsanar posibles errores de inclusidon o exclusién en los padrones de personas beneficiarias de
acuerdo con los objetivos del programay a la poblacién definida.

19.8. Se disefaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar
y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos
en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina
oficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

SEGUNDO. El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacidn.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacién, asi como la interpretacion de
estas, seran resueltos por la Direccién General de Derechos Culturales y Educativos.

Ciudad de México, a 9 de febrero de 2023.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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