EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “CULTURA COMUNITARIA TLALPAN 2017”

I.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspectos del Programa Social

Nombre del Programa Social

Problema Central atendido
por el Programa Social

Objetivo General

Objetivos Especificos

2016

Cultura Comunitaria Tlalpan

Incremento de la exclusion
hacia los habitantes de Tlalpan
en cuanto a modalidades de
formacidn artistica de calidad y
con incidencia al interior de
sus localidades

Coadyuvar en la ampliacion de
la oferta del aprendizaje en
artes y oficios desde un marco
pedagdgico, garantizando el
ejercicio del derecho a la
Educacion de los habitantes de
la Delegacion Tlalpan. a través
de

talleristas especializados en
artes visuales, artes plasticas,
musica, artes escénicas, artes
tecnoldgicas y artes
experimentales, asi como de
oficios tradicionales,
beneficiando a habitantes de la
Delegacion Tlalpan

Convocar a personas
profesionales interesadas en
desempefiar la funcion de
talleristas,

e Convocar a las personas
interesadas en aprender artes
visuales, artes, artes
experimentales, asi como de
oficios tradicionales, a efecto
de que tomen talleres
impartidos por los talleristas de
manera gratuita;

+ Sistematizar un padrén, a
efecto de delimitar si cumplen
con los  requisitos  los
postulantes;

* Consolidacion de una red de
talleristas de artes y oficios en
los diversos espacios culturales
de la Delegacion:

 Entregar apoyos econdémico
mensuales a los talleristas
seleccionados

e Mantener actualizado el
padrén de personas
beneficiarias, tanto de
talleristas como asistentes a los
talleres; y

2017

Cultura Comunitaria Tlalpan

Incremento de la exclusién
hacia los habitantes de Tlalpan
en cuanto a modalidades de
formacion artistica de calidad y
con incidencia al interior de
sus localidades

Coadyuvar en la ampliacion de
la oferta del aprendizaje en
artes y oficios de los habitantes
de la Delegacion Tlalpan,
desde un marco pedagbgico
con perspectiva artistica, de
equidad de género y de
gjercicio de derechos, a través
de talleristas especializados en
artes visuales, artes plasticas,
mdsica, artes escénicas, artes
tecnoldgicas y artes
experimentales, asi como en
oficios  tradicionales.  Los
cuales impartiran talleres de
artes y oficios a habitantes de
39 colonias de Tlalpan.

o Convocar a personas
profesionales interesadas en
impartir talleres de artes y
oficios a la poblacién de
Tlalpan.

* Consolidar una red de
talleristas de artes y oficios en
los diversos espacios culturales
de la Delegacion.

* Fortalecer la segunda fase de
formaci6n artistica para los
habitantes de la Delegacion

Tlalpan.

. Fortalecer vinculos
comunitarios a través de
encuentros, jornadas y

caravanas donde se desarrollen
talleres de artes y oficios y se
exhiban sus resultados para
mostrar su trabajo a la
comunidad.

Este programa busca
coadyuvar en el ejercicio del
derecho al acceso a la cultura,
como parte de los Derechos
Economicos, Sociales vy
Culturales reconocidos
universalmente.

Justificacion en caso de
cambios

Sin cambio

Sin modificacion

Derivado de la
implementacién y la
aceptacion de los talleres en
el ejercicio 2016, se

focalizaron las actividades en
39 zonas de mayor demanda
y aceptacion de talleres a fin
de generar procesos de
aprendizaje.

Se incluyen en la redaccion
(ya que en la préactica asi se
conducia el PS en 2016)
lineamientos para garantizar
la equidad e igualdad social,
tanto para talleristas como
para usuarios.



Poblacion Objetivo del
Programa Social (descripciony
cuantificacion)

Area  encargada de la
operacion del Programa Social

Bienes y/o servicios que otorgd
el Programa Social,
periodicidad de entrega y en
qué cantidad

Presupuesto  del

Social

Programa

* Coadyuvar en el ejercicio del
derecho a la educacion de las
personas  beneficiarias  del
programa.

250 jovenes y adulto(a) s
mayores de 18 afios con los
conocimientos 'y experiencia
impartiendo talleres artisticos
en las disciplinas contempladas
para el apoyo social, 38,676
habitantes residentes en las
diferentes colonias en donde se
implementaran las lineas de
accion del programa.

Jefatura de Unidad
Departamental de  Cultura
Comunitaria

Entrega en 11 ministraciones
mensuales de $5,000.00 (cinco
mil pesos 00/100 M.N.) a 80
talleristas, de febrero a
diciembre de 2016

$4,400,000.00 (cuatro millones
cuatrocientos mil pesos 00/100
M. N.)

Este programa busca fomentar
la equidad social y de género,
asi como la igualdad en la

diversidad, mediante las
siguientes estrategias y
mecanismos:

* Se garantizara que las
personas seleccionadas como
talleristas en el marco de este
programa social pertenezcan a
los distintos grupos sociales,
de edades, género, origen
étnico y provengan de las
distintas localizaciones
territoriales de Tlalpan.

* Se garantizara que los
talleres que se impartan se
dirijan a personas de los
distintos grupos sociales, de
edades, género, pertenencia
étnica y de localizacion
territorial de Tlalpan.

38,676 personas, entre nifios,
jovenes, adultos y adultos
mayores, habitantes de las
diferentes colonias, pueblos o
barrios en donde se
implementar4 este programa
social, de acuerdo con la
ubicacion de los 35 Centros de
Desarrollo Integral
Comunitario y los cuatro
Centros de Artes y Oficios que
se contempla inaugurar este
afno.

Jefatura de Unidad
Departamental de  Cultura
Comunitaria

Entrega en 11 ministraciones
mensuales de $5,000.00 (cinco
mil pesos 00/200 M.N.) a 90
talleristas, de febrero a
diciembre de 2017, y entrega
en seis ministraciones
mensuales de $5,000.00 (cinco
mil pesos 00/100 M.N.) a 40
talleristas, de julio a diciembre
de 2017

$6,150,000.00 (seis millones
ciento cincuenta mil pesos
00/100 M.N.)

Por un error de redaccion en
las RO de 2017, no se
incorporé6 el dato de la
poblacion  susceptible a
postular para el apoyo
econémico como en 2016,
dato que corresponde a 300
personas  entre  jovenes
(mayores de 18 afios),
adultos y adulto(a) s mayores
con los conocimientos Yy
experiencia impartiendo
talleres artisticos en las
disciplinas contempladas
para el apoyo social,
tomando como referencia el
nimero de registro del afio
anterior.

Sin cambio

Derivado de la apertura y
reinauguraciéon de 4 Centros
de Artes y  Oficios,
programada para el sexto mes
del 2017, se programé la
incorporacion de diversos

Procedente a la proyeccion
para dar atencion a Centros
de artes y Oficios y CEDICs,
la Jefatura Delegacional,
realizé un incremento de $1,
750,000.00 (Un  millén,
setecientos cincuenta mil



pesos 00/100 M.N.)

Narciso Mendoza, Toriello
Guerra,  Huipulco, Isidro
Fabela, Tlalpan Centro, Miguel
Hidalgo, Ampliacién Miguel
Hidalgo, Fuentes Brotantes, La
Fama, El Capulin, Héroes de
Padierna, Torres de Padierna,
Bosques del Pedregal, Lomas
Altas de Padierna, Popular
Santa Teresa, Belvedere, 2 de
octubre, Verano, Chichicaspatl,
Espacios que designe la Texcaltenco, Mesa los Hornos,

Obtenido de la
implementacion Y la
aceptacion de los talleres en
el ejercicio 2016, se

Cobertura ~ Geografica del Direccion de Cultura Tla_lcollgla, Lomas de focalizaron las actividades en
Programa Comunitaria en la Cuilotepec, Cultura Maya,
- . . 39 zonas de mayor demanda
Demarcacion Tlalpan Mirador I, Mirador I, . -
Primavera Nuevo Y aceptacion de talleres a fin
L de generar procesos de
Renacimiento Axalco, aprendizaie
Diamante, Tepeximilpa, P €

Arboledas del Sur, Villa
Lazaro Cardenas

Pueblos: Santo Tomas Ajusco,
San  Miguel Ajusco, San
Miguel Topilejo, San Miguel
Xicalco, San Andrés
Totoltepec, San Pedro Martir,
Parres el Guarda

Aspectos contenidos:

Aspecto del Programa Social Descripcion
Afio de Creacion 2016
Alineacién con el Programa General de EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO
Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018 HUMANO.
AREA DE OPORTUNIDAD 3. Educacion.
OBJETIVO 2
META 1

Alineacién con Programas Sectoriales, Especiales, =Programa Delegacional 2015-2018 con los cuales estd alineado el
Institucionales o Delegacionales (segun sea el programa:
caso) 3. Rescate, dignificacion y creacion de los espacios publicos y la
promocion de la cultura, como articuladores de la vida comunitaria y la
convivencia solidaria (3.1 y 3.6)
6. Ampliacién oportunidades de educacion, cultura, deporte y empleo para
los jévenes (6.2)
8. Respeto irrestricto a los usos de suelo, rescate del patrimonio cultural y
promocidn del ordenamiento urbano y la movilidad (8.4.)
9. Rescate urbano y cultural de los pueblos originarios de Tlalpan (9.3 y

9.4)
Modificaciones en el nombre, los objetivos, los Por cuestiones de presupuesto y con la reinauguracion y apertura de los
bienes y/o servicios que otorga o no vigenciaenel = Centros de Artes y Oficios y el apoyo a la recuperacion de diversos
2018 espacios comunitarios como fueron los Centros Comunitarios de Desarrollo

Integral, en el programa se realiza la integracion de 3 facilitadores a cargo
del seguimiento en territorio y orientacion pedagégica para el correcto
desarrollo de los talleres,més 131 talleristas. Pasando estos Ultimos de 11
meses de actividad en 2017 a 09 en 2018.



I1.- METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

11.1 Area encargada de la Evaluacion Interna

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria

Funciones Generales del area: Impulsar la formacion y capacitacion de la comunidad tlalpense en artes y oficios, utilizado éstas como
una fuente alternativa de recursos para mejorar su nivel de vida, fomentando asi la cultura y la expresion artistica delas y los

ciudadanos.

Evaluaci6 = Puesto Sexo
n Interna

2017 Jefe de M
Unidad
Departa
mental
(Estructu
ra)

Auxiliar F
Adminis
trativo
(Base)

2018 Jefe de M
Unidad
Departa
mental
(Estructu
ra)

Auxiliar F
Adminis
trativo

(Base)

F= Femenino, M= Masculino

Edad

32 afios

35 afios

33 afios

36 afios

Formacioén
Profesional

Licenciado
en Ciencias
de la
Comunicaci
on

Carrera
Técnica

Licenciado
en Ciencias
de la
Comunicaci
on

Carrera
Técnica

Funciones

Dirigir la Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria, implementacion
de actividades culturales bajo sus
diversas modalidades, realizar la
vinculacion con diversas &reas de la
Delegacion y  gestionar  espacios
publicos para llevar a cabo eventos en
las 5 zonas de la Demarcacion en
coordinacion con los 5 Enlaces
Coordinadores

Sistematizacion de  resultados y
elaboracion de informes

Dirigir la Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria, implementacion
de actividades culturales bajo sus
diversas modalidades, realizar la
vinculacion con diversas &reas de la
Delegacion y  gestionar  espacios
publicos para llevar a cabo eventos en
las 5 zonas de la Demarcacion en
coordinacion con los 5 Enlaces
Coordinadores

Sistematizacion de  resultados y
elaboracion de informes, ademas de
trabajos administrativos de gestion para
eventos y necesidades de Centros de
Artes y Oficios

Experienci
asen My
E

Si, 3 afios

1 afio

Si, 4 afos

2 afios

Exclusivo M y

E
Monitoreo

evaluacion
programas

Monitoreo

Monitoreo
evaluacion
programas

Monitoreo

y
de

y
de



11.2 Metodologia de la evaluacién

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2017-2018). El
objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de
forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacion de os programas sociales en los que diferentes ambitos de gobierno de
la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccin, de
de la Linea Base ¥ levantamiento de panel Resultados
» Diagndstico del » Evaluacion de procesos » Andlisis de cumplimiento
problema social atendido | Levastamiento Levantamienty de objetivos y metas
Linea Base * Andlisis de calidad y - Panel
« Definicion de poblaciones | “°"2=*™"/|  de percepcidn de Hulla- Bieemi) | » Efectos esperados
beneficiarios
» Disefio de la linsa base « Medicion de cambios
+ Disenio de levantamiento en el nivel de bienestar
« Validaciin de del panel dela poblacidn
indicaciones a traves
de la MML

FODA = Esiratégias de Mejora == Fortalecimiento de los Programas Sociales

De esta forma, por ser un programa de reciente creacion en 2016, en la evaluacion del programa 2017 se incluyo la integracion para la
introduccion a la PRIMERA ETAPA de la evaluacién enmarcada en la Metodologia de Marco Légico, con la Evaluacion de Disefio y
Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el andlisis de la justificacién inicial del programa, es decir, el diagndstico del
problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han evolucionado y lo han influido o afectado; al analisis
de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social; el analisis del ordenamiento y
consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus componentes y actividades para responder a cada
uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del
programa social, es decir, la magnitud de la problemética social en la poblacién atendida.

La SEGUNDA ETAPA, correspondi6 en 2017 a la Evaluacién de Operacién y satisfaccion, y Levantamiento de Panel, que implicé el
analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el anélisis de la
calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a traves de los resultados arrojados por el levantamiento de la
linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir,
establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después. La
evaluacion puede ser consultada en:

http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal _old/uploads/gacetas/04c45317dd255dafebeal5489ec26alb.pdf

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=707

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, N° 104 Bis, 5 de julio de 2017

La TERCERA ETAPA vy Ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el andlisis de los
resultados del levantamiento del panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social,
de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como resultado de la intervencion.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas permitira
construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se
lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto se tengan.


http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/04c45317dd255dafebea15489ec26a1b.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=707

Apartado de la evaluacion Periodo de analisis

Descripcion del Programa Social 1 dia
Metodologia de la Evaluacién Interna 2017 3 semanas
Evaluacion del disefio del Programa 3 semanas
Evaluacion de la Operacion del Programa Social 1 semana
Disefio del levantamiento de base y de panel del Programa 2 semanas
Conclusiones y estrategias de mejora 2 dias

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
11.3.1 Informacién de Gabinete

Las fuentes de informacién de gabinete que se emplearon para el analisis y estudio de los aspectos abordados en la evaluacion interna
2018, fueron:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 11
septiembre del 2013

Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015 — 2018 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 04 de agosto
del 2016

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.-publicado el 30 de agosto de 2016

Manual de Procedimientos Administrativos de la Delegacion Tlalpan

Reglas de Operacidn para el Programa de Desarrollo Social “Cultura Comunitaria Tlalpan 20177, publicadas mediante Gaceta Oficial
del Distrito Federal N°255 Tomo Il

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2017 publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de abril de 2018

Matriz de indicadores del programa (elaborada de febrero a diciembre de 2017)

Bases de datos de: padrones de beneficiarios y de seguimiento del programa

Instrumentos de control y seguimiento de los beneficiarios (cronograma mensual, lista de asistencia y reporte fotografico mensual)

11.3.2 Informacién de Campo

El instrumento que se utilizo para para la recoleccién de la informacion fue la encuesta, ya que permite abarcar un mayor rango de la
poblacion que recibe los servicios que brinda el programa de una forma rapida y eficaz, ademés de permitir acceder a la informacion
que se necesita de una manera directa y la sistematizacion de sus resultados permite un andlisis expedito, ademas de no necesitar una
inversién grande en cuanto a recursos humanos y financieros, dandonos la oportunidad de recabar informacion cualitativa y
cuantitativa relevante para el objetivo del programa ya que las preguntas son cerradas y directas.

La técnica de muestreo, nos brinda un conjunto representativo del Universo a atender y su seguimiento.

a) 2016

Para el primer ejercicio del programa se levantaron dos encuestas: una de evaluacion de servicios prestados por los beneficiarios del
PS “Cultura Comunitaria Tlalpan 20167, la cual se presentd en el apartado V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la
Linea Base y del Panel del Programa Social. de la Evaluacién Interna 2017, en la cual se reportaron los siguientes datos:



Figura 1

DIRECCION GENERAL DE CULTURA
DIRECCION DE CULTURA COMUNITARIA

iﬁ- JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

ENCUESTA DE SERVICIOS CULTURALES
FROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL

“CULTURA COMUNITARIA TLALPAN 2014
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ENCUESTA DE SERVICIOS CULTURALES
PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
“CULTURA COMUNITARIA TLALPAN 2016”

SEDE: PERIODO:
TALLER:
EDAD SEXO:

SECCION1- Del tallerista

1.-El o la tallerista asiste regularmente a sus clases: Si No
2.-El o la tallerista es puntual, regularmente, a sus clases: Si_ No
3.-¢Se siente satisfecho con lo que le ensefian en este taller?  Si No
4.-¢El taller cumple con sus expectativas? Si No

5.-¢Se siente a gusto en el ambiente y la forma en que se desarrolla el taller?

Si No ¢Por qué?

SECCION 2- Del Programa

6.-¢ Considera importante que existan talleres gratuitos? Si_ No

7.-¢Sabe usted que la imparticion de este taller depende de un programa subsidiado por la Delegacion?

Si No
8.-;Consideras que este taller ha incidido en tu calidad de vida? Si No
Por que?




Cuyas categorias de analisis fueron las siguientes:

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de Instrumento
Cumplimiento de las = Permiten  corroborar  los  informes Reactivol,2y3
actividades del beneficiario entregados por los beneficiarios
Ambiente del taller Garantizar el derecho a un ambiente sano e = Reactivos 4y 5

idéneo para el aprendizaje del asistente al

taller
La relevancia del taller para Complementara la comprobacién de la @ Reactivos6y 8
los asistentes relevancia del programa para los

beneficiarios y habitantes de la

Demarcacion
V.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

CRONOGRAMA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Etapa Lugar De Aplicacion Personal Periodo De Modificaciones
Realizacién
Disefio Jefatura de Unidad Personal de Base, Marzo Ninguna
Departamental de estructura y personal
Cultura Comunitaria operativo del Programa.
Aplicacién Sedes de las actividades Personal de estructura y Abril, junio, Ninguna
realizadas por los nomina 8 septiembre y
beneficiarios diciembre
Sistematizacion e Jefatura de Unidad Personal de honorarios Mayo, julio, Ninguna
interpretacion Departamental de octubre de 2016 y
Cultura Comunitaria febrero de 2017

De las cuales se levantaron 720 encuestas, correspondiendo estas al 15% del total de la poblacion atendida en 2016,
Correspondiendo estos a 720 encuestas

Y la segunda era una evaluacion de la ejecucion desde la percepcion de los beneficiarios de los procesos de ejecucién del programa
que por tiempos de entrega y sistematizacion no fue incluida, pero se encuentran reflejadas en la matriz de indicadores del ejercicio
2016.

De estas se levantaron 160 (80 por semestre)

2017

Para el ejercicio 2017 y conforme a lo establecido en la Evaluacion Interna 2017en su apartado 11.2 Metodologia de la evaluacion
donde se indican los apartados de la Evaluacion y sus tiempos:

Apartado de la evaluacion Periodo de analisis
Evaluacion de Disefio y Construccion de la Linea Base Julio — Diciembre 2017
Evaluacion de Operacién y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel Marzo 2018
Evaluacion de Resultados Mayo- Junio 2018

Se tomaron 3 sedes que se consideraron eran idoneas para la aplicacion de las encuestas ya que al atender a diversos sectores
poblacionales de 3 0 mas comunidades aledafias a la vez, se tienen lineas directas de comunicacion estos Centros, lo cual permite
lograr un mejor acceso a la poblacién de una forma constante e inmediata, otra de las ventajas de estos lugares son que la poblacion en
general acude por diversos servicios y/o tramites y cuentan con mas disponibilidad en general para el llenado de la encuesta, lo que
nos permitiria un mejor seguimiento en el panel.

Por lo anterior y derivado del numero disponible de personal para realizar la aplicacion, sistematizacion y analisis de resultados de
este trabajo, se realizaron un total de 660 encuestas (Figura 2), en el ejercicio 2017, para la linea base, lo cual represento una muestra
del 10% del total de la comunidad atendida con los talleres implementados en los Centros de Artes, Ofcios y CEDICs y otros Centros
en 2017 y 330 para el levantamiento del panel.



Cabe mencionar que al instrumento utilizado en 2016 se le hicieron modificaciones para realizar el levantamiento de la linea base, ya
que realizar la implementacion de dos instrumentos podria considerarse engorroso para las personas, y los reactivos contenidos en la
encuesta de 2016 permiten el conocimiento valioso de informacién para la ejecucién y direccion del programa, por lo que la encuesta
se redisefid de la siguiente manera:

Figura 2
ENCUESTA DE SERVICIOS CULTURALES

PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
“CULTURA COMUNITARIA TLALPAN 2017~

SEDE: FECHA:
TALLER:
EDAD SEXO: COLONIA:

SECCION 1- Del taller

1.- ; Toma o habia tomado un taller de arte u oficio aparte de este?: En caso de que su respuesta sea Sl, por favor pase a la pregunta 2,
en caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 5. Si No Por que ( por favor anote 3 factores que
influyan para que asista o no; tiempo, dinero, distancia, etc)

2.- ;Paga 0 pagaba por este servicio?.  Si__ No

3.- ¢El lugar al que asiste o asistia esta dentro de la Delegacion? Si No

4.- ; Cuento tiempo de traslado hace/hacia para llegar a ese lugar?

a)menos de 10 min b) de 20 a 40 min c)de 40 a 60 min d) 60 a 90 min €)90 a 120 min f) mas de 120 min

5.- {Cuénto tiempo hace a esta sede en la que se encuentra en este momento?

6.- Existe alguna otra sede que le quede mas cerca de su comunidad? Si No

7.- ¢ Le gustaria que algun taller de esta sede se impartiera Si____ Cual y por qué?:
No Por que?

8.- ¢Cémo se entero del taller?

9.- ;Considera importante que existan talleres gratuitos? Si_ No

10.- ¢ Sabe usted que la imparticion de este taller depende de un programa subsidiado por la Delegacion?
Si No

SECCION 2- Del tallerista

11.- ¢El o la tallerista asiste regularmente a sus clases: Si No
12.- ¢El o la tallerista es puntual, regularmente, a sus clases: Si No
13.- ¢ Se siente satisfecho con lo que le ensefian en este taller? Si No

14.- ;El taller cumple con sus expectativas? Si No



15.- ;Se siente a gusto en el ambiente y la forma en que se desarrolla el taller?

Si No ¢Por qué?

16.-Que piensa de la implementacion del programa de talleres (“Cultura Comunitaria)? Me gusta No me gusta

17.- ;Consideras que este taller ha incidido en tu calidad de vida? Si
Por que?

Me da Igual

No

Modificaciones.

e De 8 reactivos se incrementaron a 17

Modificacion Reactivos
Introduccion del campo =~ S/N, informacién general
“colonia”
Introduccién de 1 ¢{Toma o habia tomado un taller de arte u
reactivos oficio aparte de este?: En caso de que su

respuesta sea Sl, por favor pase a la pregunta 2,
en caso de que su respuesta sea NO pase a la
pregunta5.  Si No Por que
( por favor anote 3 factores que influyan para
que asista 0 no; tiempo, dinero, distancia,
etc)
6.- Existe alguna otra sede que le quede mas
cerca de su comunidad?  Si

No

2 ¢Paga o pagaba por este servicio?

Si No
3 ¢El lugar al que asiste o asistia est4 dentro de
la Delegacion? Si No

4 ;Cuento tiempo de traslado hace/hacia para
llegar a ese lugar?

5.- ¢Cuanto tiempo hace a esta sede en la que se
encuentra en este momento?

6¢,Coémo se enter6 del taller?

Justificacion
Permitié conocer las UT de los usuarios de los
talleres

Nos da la oportunidad de determinar un grado de
acceso a los servicios culturales de este rubro
(talleres)

El nivel de accesibilidad del servicio

La distancia para recibir los servicios

Tiempo de traslado

La disminucidn de tiempo generada o

Efectividad de la difusion

Categoria de Andlisis | Justificacion Reactivos de | Reactivos de | Justificacion de su inclusion en
Instrumento Instrumentos | Panel
linea base Panel
Datos de bésicos de la | Es indispensable para realizar la | Introduccion | Introduccion | Es indispensable para realizar la
poblacién atendida desagregacion, por edad, sexo y desagregacion, por edad, sexo y
ubicacién geogréfica ubicacién geogréfica
Estado de consumismo | Permiten  obtener informacion lalé6 1-6 Permiten hacer la comparacién de
y accesibilidad de | como, tiempos, motivos, avances de los objetivos del
servicios culturales disponibilidad de la poblacién programa
para el traslado a servicio de este
genero




Efectividad de la
difusion

Permite tener elementos para
desarrollar la planeaciéon de las
jornadas de difusion con mayor
indice de efectividad

Permite tener elementos para
desarrollar la planeacion de las
jornadas de difusion con mayor
indice de efectividad

Grado de satisfaccion
con el servicio que
brinda el programa

Es importante saber la percepcion
de los habitantes con respecto al
programa

11-14

11-17

Es importante saber la percepcion
de los habitantes con respecto al
programa

Desagregacion o Estratificacion

Numero de Personas de la Muestra

NUmero de personas efectivas

Por sede

300 en CAO TN,
300 en Casa Frisac y
60 en 6 CEDICs (10 por CEDIC)

121 CAO TN,
139 Cassa Frissac, y
**0 en CEDIC

Por sexo

CAO TN: 169 mujeres y 131 hombres
Frissac: 173 mujeres y 127 hombres

CAO TN: 121 Mujeres y 42 Hombres
Frissac: 86 Mujeres y 53 hombres

** |os Cedic estaban contemplados para su levantamiento y seguimiento, pero varios cerraron ya que sufrieron dafio estructural

después de Sismo

Poblaciones Numero de persona
Poblacién beneficiaria que participo en el levantamiento de la Linea base 660
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa 2017 A 660
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el | 0
programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento del panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 600
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y que | 260
participd en el levantamiento de panel (a)

Poblacién que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el | 0
programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para para el levantamiento del panel

(b)

Poblacién que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+b) 260

Los usuarios del altimo trimestre se inscribieron en un 70 % en las sedes en las que se levantd la encuesta.

Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion.

2017

2018

Etapa

Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Ene Feb Mar

Abr | May Jul

Disefio de la encuesta X

Ajustes de disefio X

Aplicacion X X X

Depurar levantamiento X X X

Captura y procesamiento de
datos

X X X

Analisis de resultados

X X

Los principales obstaculos fue que ya no se pudo hacer una muestra representativa de los CEDIC’s los cuales tuvieron procesos
interesantes y atencién de la JUD de Cultura Comunitaria ya que por estar en mayor cantidad en la delegacion pudieron recuperarse y
resignificarse como espacios de encuentro cultural, sin embargo por el sismo no fue posible continuar actividades ni seguimiento.

En los meses de septiembre y parte de octubre no se permitieron la realizacion de actividades por lo que los talleres y otros programas

sociales no realizaron actividades al 100%, esto impidid realizar los trabajos proyectados en esas fechas




I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

111.1. Consistencia normativa y Alineacion con la Politica de la Ciudad de México

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento

Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal

Ley de Desarrollo
Distrito Federal

Ley de Desarrollo
Distrito Federal

Ley de Desarrollo
Distrito Federal

Ley de Desarrollo
Distrito Federal

Social

Social

Social

Social

para

para

para

para

el

el

el

el

Articulo

33

36

37

38

Apego del disefio del Programa Social

En RO 2016

En el Programa Social, se realiz6 la
seleccion de beneficiarios en 2016
se realizd la dictaminacion por
perfiles que cumplieran los
requisitos establecidos en las RO,
sin distincion de su origen étnico,
condicién  juridica, social o
econémica, condicién migratoria,
estado de salud, edad, sexo,
apariencia fisica, orientacién o
preferencia sexual, forma de pensar,
género o preferencia sexual

Se seleccion6 como personas
beneficiarias a quienes cumplieron
con los requisitos establecidos en
las RO, aceptando en la postulacién
al beneficio realizando el registro
de su solicitud a toda aquella
persona que estuviera interesada en
participar, cumpliendo en los
tiempos y formas requeridas.

El programa publico sus Reglas de
Operacion con los lineamientos
establecidos, en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal

Se incorpor6 la leyenda de
proteccion de datos personales a las
cédulas de solicitud de ingreso al
programa.

El resguardo de Padrones y datos
personales se realiza bajo el
procedimiento establecido para el
Sistema de Datos Personales de
talleres Culturales de la Delegacion
Tlalpan

Todos los formatos utilizados en la
operacion del programa, llevaron
impresa la siguiente leyenda: “Este
programa es de caracter publico y
no es patrocinado o promovido por
partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos
gue pagan todos los contribuyentes.
Estd prohibido el uso de este
programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros

En RO 2017

Igualmente para la seleccion de
beneficiarios del ejercicio 2017 se
realiz6 la dictaminacion por
perfiles que cumplieran los
requisitos establecidos en las RO,
sin distincion de su origen étnico,
condicién juridica, social o
econdmica, condicién migratoria,
estado de salud, edad, sexo,
apariencia fisica, orientacién o
preferencia sexual, forma de
pensar, género o preferencia
sexual

Se selecciond como personas
beneficiarias a quienes
cumplieron con los requisitos
establecidos en las RO, sin negar
en la postulacion al beneficio
realizando el registro de su
solicitud a toda aquella persona
que estuviera interesada en
participar en tiempo y forma

El programa publico sus Reglas
de Operacién con los
lineamientos establecidos, en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México

Se incorpord la leyenda de
proteccion de datos personales a
las cédulas de solicitud de ingreso
al programa y a todo aquel
documento que contuviera datos
personales de derechohabientes
y/o beneficiarios

El resguardo de Padrones y datos
personales se realiza bajo el
procedimiento establecido para el
Sistema de Datos Personales de
talleres  Culturales de la
Delegacidn Tlalpan

Todos los formatos utilizados en

la operacion del programa,
llevaron impresa la siguiente
leyenda: “Este programa es de
caracter publico y no es

patrocinado o promovido por
partido politico alguno y sus
recursos  provienen de los
impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines



Ley de Desarrollo Social para el 39
Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para el 51
Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente 97

Principio de la Apego del disefio del Programa

distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos
de este programa en el Distrito
Federal, seré& sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

Con base en lo dispuesto por la Ley
de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad podra
participar  activamente en el
Programa de Desarrollo Social.
Podran participar en la modalidad
de informacién, consulta 'y
evaluacién, ya sea de manera
individual y/o colectiva a través de
algin drgano de representacion
ciudadana.

Conforme a este articulo se
respetan y ejercen los derechos y
obligaciones de las personas
derechohabientes y beneficiarias
del programa

El programa “Cultura Comunitaria
Tlalpan 2016” publico sus Reglas
de Operacién y padron de
beneficiarios en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México

2017

politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, serd sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.
Con base en lo dispuesto por la
Ley de Participacion Ciudadana
del Distrito Federal, la sociedad
podra participar activamente en el
PS.

Podran participar en la modalidad
de informacion, consulta vy
evaluacion de los talleres

Conforme a este articulo se
respetan y ejercen los derechos y
obligaciones de las personas
derechohabientes y beneficiarias
del programa a través de la
informacion, el respeto, y el
apego a los procedimientos
establecidos

El programa “Cultura
Comunitaria  Tlalpan 2017~
publico sus Reglas de Operacion
y padron de beneficiarios en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México

(describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

LDS
Universalidad
lgualdad
Equidad de
Genero

Equidad Social

Justicia
Distributiva

2016

No contribuyo ya que las Reglas de Operacion 2016
especifican las caracteristicas de acceso al
programa.

Contribuyo, ya que los talleres fueron impartidos a
todos los habitantes que lo solicitaron (de acuerdo
con la disponibilidad de lugares) de manera gratuita
a fin de crear accesibilidad a los servicios culturales
que en Tlalpan se encontraban bajo cuotas

Contribuyo a través de talleres que fomentaban las
acciones de equidad e igualdad en las
comunidades, colonias, barrios y/o pueblos

El programa incluye a todos los sectores de la

poblacién, sin discriminar por género, edad,
caracteristicas ~ fisicas,  pertenencia  étnica,
preferencia sexual, origen nacional, préctica

religiosa o cualquier otra, recibiendo todas las
solicitudes al programa y formando el padrén de
beneficiarios sin importar condicion social.
Contribuyo, ya que la poblacién en la que se
priorizaron las actividades fueron en los sectores
vulnerables que no tienen facil acceso a actividades
culturales, sin dejar de atender zonas urbanas.

No contribuyo ya que las Reglas de Operacién 2017
especifican las caracteristicas de acceso al programa.

Los talleres contintan siendo gratuitos y se extiende la
oferta cultural ya se implementan en nuevos Centros de
Artes y Oficios a la par de la mayoria de las sedes ya
atendidas (de acuerdo con la disponibilidad de lugares).

Contribuyo a través de talleres que fomentaban las
acciones de equidad e igualdad en las comunidades,
colonias, barrios y/o pueblos

El programa incluye a todos los sectores de la
poblacion, sin discriminar por género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia
sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier
otra, recibiendo todas las solicitudes al programa y
formando el padron de beneficiarios sin importar
condicion social.

Contribuyo, ya que la poblacion en la que se
priorizaron las actividades fueron en los sectores
vulnerables que no tienen facil acceso a actividades
culturales sin dejar de atender zonas urbanas.



Diversidad

Integralidad

Territorialidad

Exigibilidad

Participacion

Transparencia

Efectividad

Protecciéon de
Datos
Personales

El programa incluye a todas las personas que asi lo
soliciten y en los eventos y actividades que se
Ilevaron a cabo no se hizo distincion alguna para su
participaciéon en el proceso de organizacion o
asistencia de los mismos.

El programa tiene entre sus objetivos fomentar el
acceso a la cultura mediante el aprendizaje no
formal, en un ambiente de convivencia sana,
promoviendo la inclusién de asistentes a los
talleres.

Los talleres se realizaron en las 5 zonas territoriales
de la Demarcacion.

En su disefio se incluyeron  Mecanismos de
Exigibilidad quedando esto en las Reglas de
Operacién del Programa

Los beneficiarios y los asistentes a sus talleres
participaron en las jornadas culturales y festivales
realizados

Se publicaron las reglas de operacion, asi como sus
modificaciones y padrones de beneficiarios durante
su ejecucidn, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en la pagina oficial de la
Delegacion Tlalpan.

El programa fue ejecutado de manera austera
cumpliendo las metas establecidas

Los datos personales de quienes solicitaron la
incorporacion al programa, asi como la demas
informacion generada y administrada, se traté
conforme a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y
la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal, como se indicé en las RO del
programa.

El programa incluye a todas las personas que asi lo
soliciten y en los eventos y actividades que se llevaron
a cabo no se hizo distincion alguna para su
participacién en el proceso de organizacion o asistencia
de los mismos.

El programa tiene entre sus objetivos fomentar el
acceso a la cultura mediante el aprendizaje no formal,
en un ambiente de convivencia sana, promoviendo la
inclusion de asistentes a los talleres y priorizando la
atencion a los grupos vulnerables.

Contribuyo ya que los talleres se realizaron en las 5
zonas territoriales de la Demarcacion en 39 colonias.
Contribuyo ya que en sus Reglas de Operacién se
incluyeron los Mecanismos de Exigibilidad quedando a
disposicion de las personas interesadas en el programa
En las Reglas de Operacidon Se integrd en las Reglas de
Operacidn los mecanismos de participacion, ademas de
levantar encuestas de evaluacion y satisfaccién del
programa y los servicios a los derechohabientes y
usuarios de los talleres

Se publicaron las Reglas de Operacion, asi como sus
padrones de beneficiarios durante su ejecucion, en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de igual
manera se subié la convocatoria en la pagina oficial de
la Delegacion Tlalpan. y se realizo difusion en carteles
El programa fue ejecutado de manera austera
cumpliendo las metas establecidas

Los datos personales de quienes solicitaron
incorporacion al programa, asi como la informacién
generada que contiene datos personales, se trato
conforme a lo establecido regiran por lo establecido en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal como se indicd en las reglas de
operacion.

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacién

Se sefialan los antecedentes y estadisticas descripcion de manera general de la
En ambos ejercicios se encuentran enumeradas en las RO del programa las areas
Ambas RO contienen los objetivos especificos, generales y alcances a desarrollar
En cada ejercicio se encuentran sefialadas las metas de acuerdo a los resultados
esperados en cada ejercicio y estan contenidos en las respetivas RO del programa
Se indican los presupuestos y los tiempos y formas para ejercerlos en cada RO

Se indican claramente los requisitos y procedimientos de acceso a cumplir por los

Se indican las actividades a realizar para los procesos de operacion , supervisiéon y

Indican el proceso que debe realizarse en caso de queja o inconformidad los

Apartado Nivel de Justificacion
Cumplimient
0
2016 2017
Introduccion S S
problematica a atender
I. Dependencia o Entidad S S
Responsable del Programa y sus funciones dentro del programa.
11. Objetivos y Alcances S S
en cada ejercicio
111. Metas Fisicas S S
V. Programacion S S
Presupuestal
V. Requisitos y S S
Procedimientos de Acceso beneficiarios del programa en ambos ejercicios
VI. Procedimientos de S S
Instrumentacion control que se llevaran a cabo en cada RO
VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad S S

beneficiarios, nombrando &reas, direcciones, horarios y documentos a entregar
para dicho tramite, en cada RO



Conforme a los lineamientos establecidos para ambos ejercicios se incluy6, areas,
direcciones y procedimientos a seguir para los beneficiarios del programa vy

Se integraron los métodos de evaluacion y matriz de indicadores que permitieron
dar un seguimiento al programa tanto en la ejecucién como en el alcance de las

metas, sin embargo se pudieron incorporar mas elementos para poder determinar

Se define la forma de participacion en cada ejercicio, sin embargo no se estipulan
los lugares, horarios y actividades de injerencia para la poblacion.

Tras el inicio de la estabilidad del PS en 2016 se pudo haber articulado con el PS
“Juntos de la mano”, el cual presenta la posibilidad de interactuar en otras sedes y

tener una cobertura mas amplia en otras localidades de la Demarcacion.

VIIL. Mecanismos  de
Exigibilidad S S
publico en general
IX. Mecanismos de
Evaluacion de Indicadores p p
su grado de avance
X. Formas de NS NS
Participacion Social
XI. Articulacion con Otros
Programas Sociales S P
*S= Satisfactorio, P= Parcial, NS= No Satisfactorio,

NI= No se Incluyo

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social = Descripcion de la Contribucién del
(incluyendo referente  Programa Social al derecho social
normativo)

Promocion de la Equidad A través de la entrega de recursos

y acceso a la Cultura financieros a beneficiarios capacitados
en artes y oficios se pudieron impartir
talleres  gratuitos de  diferentes
disciplinas, los cuales estaban abiertos al
publico en general sin distincion de
género.
En la operacién del programa se
recibieron todas las solicitudes de |@s
interesad@s en participar

Especificar si fue incorporado en las RO

2016

Si. Se enuncia en las
Reglas de Operacion del
Programa 2016 publicadas
en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 29 de
enero de 2016

2017

Si. Se incluyé en las
Reglas de Operacion del
Programa 2017 publicadas
en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de Meéxico, de
fecha 31 de enero de 2017

Estas acciones coadyuvan a que los
habitantes de la Delegacion ejerzan su
Derecho al Acceso a la Cultura, sin
restriccion de indole econémica o social.

Programa Alineacion Justificacion
Programa Eje 1. “Equidad e inclusion social =~ El programa garantiza el
General de para el desarrollo humano ejercicio del derecho a la
Desarrollo del cultura, descentraliza los
Distrito Area de  Oportunidad 3. Servicios de ciertas zonas y
Federal 2013- <“Educacion”; Objetivo 2. grupos y la amplia para
2018 “Aumentar la equidad en el que sean gestados desde
acceso a una educacién formal, las comunidades
consolidando  los  derechos Poniéndolos al alcance de
asociados a la educacion y todos los sectores
programas de apoyo institucional, poblacionales  de la

con estandares de calidad y abatir
la desercion escolar, con especial
atencion hacia las personas en
desventaja y condiciones de
vulnerabilidad,;

Meta 1. “Generar mecanismos e
instrumentos para que las
personas en edad de estudiar a lo
largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de
vulnerabilidad por su origen
étnico, condicién juridica, social o
econdémica, condicién migratoria,

Demarcacion.

Promueve la educacién y
formacion  artistica, a
través de una vasta oferta
de disciplinas y oficios que
permiten el desarrollo
humano de los individuos
desde los nifn@s hasta los
adult@s mayores

Especificar si fue incorporado en las ROP

2016

Si. En las Reglas de
Operacién
publicadas en la
Gaceta Oficial del
distrito Federal de
fecha 29 de enero de
2016, N° 270, Tomo
I

2017

Si. En las Reglas de
Operacién
publicadas en la
Gaceta Oficial de la
Ciudad de México
de fecha 31 de
enero de 2017, N°
555, Tomo Il



Programa de
Desarrollo de
la Delegacion
Tlalpan
(PDDT) 2015-
2018

estado de salud, edad, sexo,
capacidades, apariencia fisica,
orientacion o preferencia sexual,
forma de pensar, situacion de
calle u otra, accedan a una
educacion con calidad”; Linea de
Accion 5. “Consolidar los
programas de apoyo institucional
que cubren los derechos asociados
a la educacion, asegurando la
equidad en el acceso vy
permanencia a la educacién
publica de calidad en el Distrito
Federal

3.5 Rescatar y construir Centro de
Desarrollo Integral Comunitario
(CDIC) que promuevan servicios
y actividades culturales y de
capacitacion  gratuitos  para
diferentes edades (adultos
mayores, nifios y nifias).

3.6 Apoyar actividades culturales

comunitarias y promover
encuentros, conciertos, cine y
teatro

La parte de la EIPSsealineaconel Para el ejercicio
implementacion de talleres PDDT, sin embargo 2017 se
se realizd en Centros de no se hace referencia incorporaron los

Desarrollo Integral de este en las Ro ya ejes y metas del
Comunitario  (CEDIC’s), que la publicacién del PDDT en las RO
con lo que se promovié la Programa de del programa
oferta cultural que la Desarrollo de la “Cultura
Delegacion tiene para la Delegacion Tlalpan comunitaria Tlalpan
poblacion de forma 2015-2018 se envio 2017~

oficialmente a Ila
Asamblea legislativa
en marzo de 2016, y

gratuita, ademas de apoyar
el desarrollo de actividades
comunitarias en varias

sedes aparte de los Centros = las reglas de

de Artes y Oficios operacion del
programa social
“Cultura
Comunitaria” se

publicaron el 29 de
enero del mismo afio

111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Problema
social
identificado

Poblacion
que padece el
problema
Ubicacion
geogréfica del
problema

2016
Incremento de

la exclusiéon hacia
habitantes de Tlalpan en cuanto a sus

Descripcion y datos estadisticos

2017
Baja oferta de modalidades de formacion artistica de calidad,
accesibles y cerca de sus localidades

los

modalidades de formacion artistica de
calidad y con incidencia al interior de sus

localidades

Los sectores mas vulnerables y con menor

indice de Desarrollo Social.

Delegacién Tlalpan en sus cinco zonas

territoriales

Los sectores mas vulnerables y con menor Indice de Desarrollo
Social

Focalizacion de colonias para el ejercicio 2017: Narciso Mendoza,
Toriello Guerra, Huipulco, Isidro Fabela, Tlalpan Centro, Miguel
Hidalgo, Ampliacion Miguel Hidalgo, Fuentes Brotantes, La Fama,
El Capulin, Héroes de Padierna, Torres de Padierna, Bosques del
Pedregal, Lomas Altas de Padierna, Popular Santa Teresa,
Belvedere, 2 de octubre, Verano, Chichicaspatl, Texcaltenco, Mesa
los Hornos, Tlalcoligia, Lomas de Cuilotepec, Cultura Maya,
Mirador I, Mirador Il, Primavera, Nuevo Renacimiento Axalco,
Diamante, Tepeximilpa, Arboledas del Sur, Villa Lazaro Cardenas
Pueblos: Santo Tomas Ajusco, San Miguel Ajusco, San Miguel
Topilejo, San Miguel Xicalco, San Andrés Totoltepec, San Pedro
Martir, Parres el Guarda



Pese a que en el afio 2016 se evidenciaron las causas que generan el desinterés y la falta de cobertura de las actividades culturales,
mismas que enlisto a continuacién tal como se encuentran en el arbol de problemas

- Privatizacion de la oferta cultural en la demarcacion.

- Presupuesto publico insuficiente.

- Costos inaccesibles a estos servicios.

- Infraestructura cultural insuficiente.

- Dificultad de movilidad al interior de la Delegacion.

- Estereotipo de cultura de élite entre la comunidad.

Es importante mencionar que para el ejercicio 2017 se describen los siguientes:

- Rezago en la oferta de actividades culturales, derivado de la poblacion que ha querido formar parte de las mismas en busca de
generar espacios recreativos, ludicos y de convivencia en los que confluyan las habilidades sociales y cognitivas, buscando
fortalecer los mecanismos de acceso.

- Centralizacion de la oferta cultural.

- Desatencién en las zonas de menor indice de desarrollo humano. Se establecié como una de las prioridades la inaccesibilidad
de la comunidad de los pueblos originarios a las actividades culturales y por ende el desinterés mostrado en estos lugares.
Cerca del 42% de la poblacién dijo utilizar entre 20 y 40 minutos para trasladarse a los espacios destinados a los servicios
culturales.

- Rezago educativo

Para el tema de los efectos que esto ha generado en la sociedad Tlalpense se enlistaron en el ejercicio de 2016 los siguientes efectos:
- Sociedad sin condiciones para preservar los valores comunes.
- Desarticulacion en defensa de los derechos Sociales, y
- Segregacion social.

De lo anterior, para el ejercicio 2017 los efectos se conformaron;
- Poca participacion comunitaria.
- Desarticulacion de practicas culturales comunitarias y habitos culturales.

Valoracion de las Reglas de Operacion:

Elementos RO: Valoracién Justificacion
2016 2017
Descripcion  del — . . . . .
roble?na social Se indican las necesidades y carencias sobre las que el programa implementa acciones, sin
P : P P embargo la redaccion no se estructura de forma ordenada para poder identificar claramente
atendido por el
. el problema.
Programa Social
Datos Estadisticos En ambos casos se mencionan estadisticas sin embargo se requiere hace un poco mas
del problema NS NS  amplia la redaccion para ligar las realidades con las acciones a implementar y agregar
social atendido numeros estadisticos de las referencias tomadas.
Identificacion de
| lacion - .
a_poblacion  que S S Se indica el sector de la poblacion
padece la
problematica
Ubicacion . A L o
e Se realiza un pronunciamiento general en 2016 y para el ejercicio 2017 se delimitan areas
geograéfica del P S e . s
especificas para realizar las acciones del PS.
problema
Descripcion de las Lo . . .
causasp del p s En las RO del ejercicio 2017 se insertan causas de la problemética a tender en la redaccion
de los antecedentes y el diagnostico.
problema
Descripcion de los
efectos del S S En ambos ejercicio se devela los efectos del problema a tender
problema
Debido a que el programa se cred en 2016, no re realizo la incorporacion de la linea base
en las RO de ese ejercicio, y en 2017 se realiza la incorporacion con los elementos que se
Linea base NT p pudieron obtener, ya que en el periodo del levantamiento ocurrio el sismo del 19 de
septiembre, por lo que después de esto varios talleres que se tenian contemplados en el
levantamiento de la linea base tuvieron que ser reubicados porque sus sedes sufrieron
afectaciones.
*S= Satisfactorio, P= Parcial, NS= No Satisfactorio, NI= No se Incluyo



111.4. Andlisis del Marco Logico del Programa Social.

111.3.1. Arbol del Problema

Marginalidad y Carencia de espacios de Desarticulacion
EFECTOS exclusion expresion artistica social
Baja participacidn vecinal en la oferta Ausencia de sentido de
de servicios que ofrece la delegacion pertenencia
. Incremento de la exclusidn hacia los habitantes de Tlalpan en cuanto a
PROBLEMATICA . .. e . . . . .
modalidades de formacion artistica de calidad y con incidencia al interior de
sus localidades
CAUSAS

Privatizacion de opciones de
educacidn para las artes

Oferta cultural
insuficiente
Democratizacion de

espacios comunitarios

Movilidad al interior
de Tlalpan

111.3.2. Arbol de Objetivos

; Generacion de modelo de Descentralizacion
FINES Amplia ;obgnura ensefianza de talleres de de servicios
territorial libre acceso

| ]

[ Vinculacion con actores comunitarios ]

Herramientas de
participacion social

N
OBJETIVO CENTRAL Coadyuvar en la ampliacion de la oferta del aprendizaje en Artes y Oficios
desde un marco pedagdgico, garantizando el derecho a la educacion de los
habitantes de Tlalpan
J
| |
o 3\
Habilitacion de espacios Construccion de infraestructura
MEDIOS comunitarios cultural especializada
J
I |
‘ ( : )
Creacion de nuevas Generacion de eventos que
centralidades fomenten el intercambio artistico
cultural
Vinculacion entre las artes |
el espacio publico ( )
s Cualquier persona puede

involucrarse en las artes




111.4.3. Arbol de Acciones

FIMES

OBJETIVO CENTEAL

AMEDIOS

BIENES, SERVICIOS Y
ACTIVIDADES

[ Apoyo a artistas locales ]

|

Formacidn en artes con
sentido comunitario

e

de Lo sociedad

Participacidn activa {

Formacibn de
nuevos pablicos

Intervenciones artisticas
en conunidad

I

|

Para los habitantes de Tlalpan es necesario y forma parte de su dia a dia
hacer valer los derechos culturales e involucrar las manifestaciones
artisticas en suveda cotichana

Gesthones
interinstitucionales

I

Articulacidn con
otras dreas

Vinculatidn entre
Cantros Comunitarios

J

y Centros de Artesy
Hicios

[ Modelo pedagogico en artes y oficiog ]

|

Apertura de espacios para la
exposicion de resultados de talleres

Redes de difusién

|

Atenceon a

pablicos diversos

111.4.4. Resumen Narrativo

Nivel

Fin

Propdsito
Componentes

Actividades

111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

de

Nivel
Obijetivo

Fin

Objetivo
Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacion y a la cultura mediante la imparticion de talleres de
diversas disciplinas artisticas en espacios culturales.

beneficiarios

'S.{Lgllil'l'ii("ntr) a
problemdticas emergentes

J

a) MIR del PS “Cultura Comunitaria Tlalpan 2016”

Objetivo

Coadyuvar en el

ejercicio del
derecho a la
educacion

Indicador Férmula de célculo )
38 2
=]
[$]
82 3
= c
£ 35
Reporte NUmero de personas a
estadistico con  las que no se les pudo
informacion atender mediante la & °
generada por la imparticion de talleres, .é T
operacion  del por cien, entre el o &
g , (8]
propio programa numero de personas o =
o

atendidas

Medida

Implementar talleres gratuitos a través de personas capacitadas en las artes u oficios
Imparticion de talleres gratuitos en diversos espacios de la comunidad, entrega de apoyos a beneficiarios con
la experiencia para dar talleres

Programacion y seguimiento de talleres, entrega de apoyo a beneficiarios, seguimiento administrativo de los

Medios de
Verificacion
Reporte de
asistencia a los
talleres

comprobantes de
registro

Supuestos

Participacion social
en el registro del
programa y en la
recepcion del apoyo
entregado



Propésito

Componente

Actividades

Nivel de

Fin

Propésito

Objetivo

Mejorar las = Reporte Nimero de personas
condiciones  de estadistico con que consideran haber -3
vida de las informacion aprendido algo a través =~ S
personas generada por la de los talleres @
beneficiarias operacion  del = practicados por cien a
propio programa
Imparticion ~ de = Reporte NUmero de personas
talleres estadistico con que se registraron a los -8
informacion talleres entre el nimero 8
generada por la de personas que ©
operacién  del asistieron regularmente A&
propio programa  ellos
Disefiar reglas de = Comparacion Analisis de la
operacion, con documentacién creada
Elaborar y | lineamientos y para la operacion del
publicar cumplimiento programa, con relacién
convocatoria, de reglas de a las  actividades
establecer punto operacion en  llevadas a cabo para la
de registro de  tiempoyforma | entrega de  apoyo
beneficiarios, econémico i
sistematizar %
informacion ©
proporcionada, a
seleccionar
beneficiarios,
realizar gestiones
para llevar a cabo
los talleres e
imparticion de
talleres
b) MIR del PS “Cultura Comunitaria Tlalpan 2017”
Objetivo Indicador Formula de
célculo
Fortalecer la educacién no = Porcentaje de PA/PM*100=
formal de diversas poblacion Donde
disciplinas artisticas en = beneficiada de las PA= Poblacion
espacios culturales = actividades Atendida
cercanos a las viviendas realizadas por el PM=Poblacion
de los habitantes de la = programa con Meta
Delegacidn Tlalpan. base en la meta
establecida
130 talleristas que = Porcentaje de ' (NBA/NAP)*100
impartien talleres de artes | beneficiarios =
y oficios a por lo menos (tallerista) Donde:
6,600  habitantes de = mensuales NBA=NUmero de
Tlalpan. beneficiarios

activos
NAP=NUmero de
apoyos
programados

Porcentaje

Porcentaje

del

la operacién

Tipo de
indicador

Eficacia

Eficacia

Personas satisfechas con

programa

Encuesta de | Participacion social
satisfaccion sobre
la calidad vy
alcance de o0s
talleres
Encuesta de = Participacion social
satisfaccion sobre
la calidad vy
alcance de los
talleres
Informe Coordinacion de las
areas que participan
en la operacion del
programa
o Medios de | Supuestos
= S Verificacion
T 3
5 =
Listas de  Poca participacion
asistencia y social inscritas a
2 registro los talleres
= fotografico establecidos
o
&
Reportes Falta de
mensuales, acuses = participacion
o de avisos de pago | social, dificultades
< climéticas,
g Problemas
E politicos 0
elecciones en la
comunidad



Apoyos mensuales a 90 Porcentaje de (NAEC/NAE)*10 Reportes Inasistencia  por
talleristas por 11 meses y talleristas que 0=% mensuales/ acuses @ parte  de los
% 40 talleristas por 6 meses recibieron apoyo Donde: o de avisos de pago  beneficiarios, Falta
o en 26 colonias con econdmico NPEC=NUmero g < de materiales para
S O incidencia en 7 pueblos de apoyos 8 § llevar a cabo la
€  originarios econémicos i, r‘:’ actividad,
(@) cobrados Logistica
NAE=Numero de inadecuada
apoyos emitidos
Entrega  de apoyos = Porcentaje de ' (PE/PA)*100 Lista de pago Retraso en los
= mensuales a los 90 y 40 presupuesto Donde: ® procesos ante
K . talleristas en los periodos = ejecutado PE=Presupuesto 2 T finanzas para
>« estipulados ejercido 8 § ejercer el recurso
E PA=Presupuesto L E asignado
autorizado
Imparticion de talleres en  Porcentaje de (CcT/CP)*100=% Reportes Falta de
= 26 colonias con | colonias con Donde: o mensuales, listas participacion
8 o incidencia en 7 pueblos talleres del = CcT=Colonias con g ‘s de asistencia social, dificultades
'S < originarios programa Talleres 8 § climaticas, falta de
5 < CP=Colonias I 5 espacios
< a o
Programadas comunitarios  y/o
culturales
111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (L6gica vertical)
Aspectos Matriz de Matriz de Matriz de Propuesta
indicadores | indicadores = indicadores de
2016 2017 propuesta = modificacion
El fin del programa estd vinculado a objetivos o metas generales, S S S No
sectoriales o institucionales
Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la consecucion S S S No
de cada componente.
Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el S S S No
proposito del programa.
El propésito es Unico y representa un cambio especifico en las S S S No
condiciones de vida de la poblacion objetivo.
En el proposito la poblacion objetivo esta definida con claridad y acotada S S S No
geogréfica o socialmente
El Propdsito es consecuencia directa que se espera ocurrira como S S S No
resultado de los componentes
El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto y esta fuera del S S S No
ambito del control del programa
El objetivo de propdsito tiene asociado al menos un supuesto y esté fuera S S S No
del &mbito del control del programa
Si se mantiene el supuesto, se considera que el cumplimiento del S S S No
proposito implica el logro del fin
Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y esta fuera del S S S No
ambito del control del programa
Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega de los S S S No
componentes implica el logro del proposito
Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y esta fuera del S S S No
ambito del control del programa
Si se mantienen los supuestos, se considera que la realizacion de las S S S No

actividades implica la generacién de los componentes

*S= Satisfactorio, P= Parcial, NS= No Satisfactorio, NI= No se Incluyo



111.3.7. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social (L6gica Horizontal)

Aspectos Matriz de  Matriz de Matriz de Propuesta
indicadores indicadores | indicadores & de
2016 2017 propuesta | modificacion
Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el programa y evaluar S S S No
adecuadamente el logro del fin
Los indicadores a nivel de proposito permiten monitorear el programa y S S S No
evaluar adecuadamente el logro del propdsito.
Los indicadores a nivel de componentes permiten monitorear el S S S No
programa y evaluar adecuadamente el logro de cada uno de los
componentes.
Los indicadores a nivel de actividades permiten monitorear el programa S S S No
y evaluar adecuadamente el logro de cada una de las actividades.
*S= Satisfactorio, P= Parcial, NS= No Satisfactorio, NI= No se Incluyo

Criterios de valoracién para indicadores presentados en la Matriz de Indicadores

A. La formula de célculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la formula de célculo del indicador.
C. La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Indicadores Matriz Valoracion del disefio

2016 A B C D E F

FIN Si Si Si Si Si Si

PROPOSITO Si Si Si Si Si Si

COMPONENTES Si Si Si Si Si Si

ACTIVIDADES Si Si Si Si Si Si

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de

Matriz 2017 A B C D E F Modificacion

FIN Si Si Si Si Si Si No

PROPOSITO Si Si Si Si Si Si No

COMPONENTES Si Si Si Si Si Si No

ACTIVIDADES Si Si Si Si Si Si No

Indicadores Matriz = Valoracion del disefio Propuesta de

PROPUESTA Modificacion
A B C D E F No

FIN Si Si Si Si Si Si No

PROPOSITO Si Si Si Si Si Si No

COMPONENTES Si Si Si Si Si Si No

ACTIVIDADES Si Si Si Si Si Si No



111.3.8. Andlisis de Involucrados

Agente
participante

Habitantes
de la
Delegacion
Tlalpan

Talleristas

JUD de
Cultura
Comunitari
a

Direccién
General de
Administra
cion

Secretaria
de Finanzas

Descripcion

Nifas, nifos,
jévenes, mujeres
adultos, y adultos
mayores de la

Delegacion Tlalpan
gue no cuentan con
acceso a actividades
culturales

Habitantes

preferentemente de
de la Delegacion con
el talento y
formacidn artistica y

académica para
realizar la
imparticion de

talleres.
Area Operativa del
PS

Area encarga de la
gestion de los
recursos financieros
para los apoyos de
los beneficiarios

Area encargada de
entregar los recursos
financieros a la
Delegacion para la
ejecucion de los PS

Intereses

Que participen
y asistan a las
actividades vy
servicios
culturales
llevados a cabo
por los
beneficiarios
directos
programa

del

Que participen

en la
convocatoria e
implementen
talleres, con el
objeto de
aumentar la
oferta cultural
existente
Realizar una
planeacion,
programacion y
ejecucion
funcional a fin
de dar

cumplimiento a
los objetivos y
metas del PS

La realizacion
de las gestiones
pertinentes,
para que la
entrega de los
recursos se haga
en tiempo vy
forma

La entrega de
los recursos a la
Delegaciéon en
tiempo y forma

Como se percibe
el problema

Inaccesibilidad a
actividades  ylo
servicios
culturales

Los tiempos para

desarrollar un
proceso de
aprendizaje en
una poblacion
muchas veces
itinerante

La demanda a
tener con pocas
sedes y recursos
humanos,
financieros y
estructurales

El
desconocimiento
de los tiempos
para la entrega de
los recursos a los
beneficiarios

Las modificaciones
normativas y
procesales para
realizar la solicitud
de los recursos, asi
como el tiempo para
estos.

Poder de
influencia y
mandato

Alto ya que son
los beneficiarios
de las actividades
y servicios
culturales
ofrecidos por los
beneficiarios
directos
programa

del

Alto porque son
los encargados de

impartir las
actividades
culturales a la
poblacion

Moderado ya que
el apoyo de otras
areas ha permitido
maximizar los
recursos de una
forma eficiente

Alto la entrega a
destiempo de los

apoyos
econoémicos,
genera
inconformidades
entre los
beneficiarios, que
pueden solicitar

su baja por este
motivo

Alto, sin recursos
la  operatividad
del programa no
es viable

Obstaculos a
vencer

De difusién: que las
personas se enteren
de los talleres de
artes y oficios que
la Delegacion
ofrece
gratuitamente.

De participacion:
que los habitantes
se inscriban vy
asistan a los talleres
de forma regular

Cumplan con
requisitos
solicitados, en

tiempo y forma.

La recuperacion de

espacios  publicos
para convertirlos en
puntos de
imparticion de
actividades

culturales 'y de
capacitacion, la

percepcion de la
cultura como un
servicio innecesario
e intrascendente
para el desarrollo
humano

La coordinacion
entre las areas de
ejecucion y
subdireccion de
finanzas, a fin de

tener informacion
veridica para
brindarles

informacion a los
beneficiarios y
mitigar su

desconcierto
Comunicacion
eficiente entre las
areas relacionadas



111.5. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales

No se ha marcado complementariedad con otros programas sociales dentro de las RO de los ejercicios 2016 y 2017

111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Caracteristicas de los Programas Sociales

Promueven el cumplimiento de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales

Se dividen en: programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de servicios, de construccién,
mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios directos o indirectos

Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver problemas
de naturaleza estructural que determinan condiciones de vida y
de bienestar precarios en los hogares e individuos que los
padecen.

Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de base,
reglas de operacidn, lineamientos generales para su operacion,
identificacion de una poblacién objetiva y prospectiva de
resultados esperados. Son susceptibles de evaluaciones internas
y externas.

Su vision es de corto, mediano y largo plazo

Caracteristicas y valoracién de Congruencia del Programa
Social “Cultura Comunitaria Tlalpan 2016 y 2017

El programa ha promovido en sus dos emisiones el acceso y
gjercicio a la educacién no formal y a la cultura

En ambos ejercicios El PS se ha desarrollado como un Es un
programa de transferencia monetaria

Tiene como propdsito la conformacién de un Modelo
Pedagdgico que integre servicios de libre acceso con la
intencion de facilitar condiciones incidiendo directamente en los
habitantes de zonas geografica determinadas, con caracteristicas
de wvulnerabilidad, rezago educativo y/o marginacion.
Ofreciendo acceso a otras modalidades educativas bajo
perspectivas artisticas, integrando nuevos discursos que incidan
en la calidad de vida, al formar ciudadanos con la capacidad de
trasladar sus diferentes realidades en resultados artisticos que
incluyan perspectivas como equidad de género y ejercicio de los
derechos culturales

Su ejecucidn estd basada en Regla de Operacion, alineado a
normatividades aplicables para los programas de desarrollo
social y sus resultados son susceptibles de evaluaciones internas
y externas,

Su visién es de mediano y largo plazo al basarse en la
generacion de procesos artisticos a través de diversos modelos
pedagdgicos

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacién interna de la operacion del programa social busca realizar un analisis sistematico que permita valorar si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la operacion
cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la practica los procesos del programa social que lo
componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa. En los siguientes

apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este andlisis.

I1V.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017

La estructura Operativa del Programa estd conformada jerarquicamente por

Jefe de Unidad Departamental
Coordinadores

Auxiliares Operativos
Auxiliares Administrativos

Jefe de Unidad

Departamental
Coordinadores
[ |
Auxiliar Auxiliar
Operativo Administrativo




Descripcidn de puestos

Puesto

Jefe de Unidad
Departamental

Enlace
Coordinador A

Coordinador B

Enlace
Coordinador C

Auxiliar
Operativo

Auxiliar
Administrativo

Auxiliar
Administrativo

Formacion
requerida

No se indica
en el perfil
del puesto

No se indica
en el perfil
del puesto

No se indica
en el perfil
del puesto

No se indica
en el perfil
del puesto

No se indica
en el perfil
del puesto

No se indica
en el perfil
del puesto

No se indica
en el perfil
del puesto

Experiencia
requerida

No se indica en
el perfil del
puesto

No se indica en
el perfil del
puesto

No se indica en
el perfil del
puesto

No se indica en
el perfil del
puesto

No se indica en
el perfil del
puesto

No se indica en
el perfil del
puesto

No se indica en
el perfil del
puesto

Funciones

Responsable de la
operacion del
programa

Seguimiento y apoyo a
los trabajos realizados
por los beneficiarios en
el territorio dentro y
fuera de los Centros de
Artes y Oficios.

Seguimiento y apoyo a
los trabajos realizados
por los beneficiarios en
el territorio dentro y
fuera de los Centros de
Artes y Oficios.

Seguimiento y apoyo a
los trabajos realizados
por los beneficiarios en
el territorio dentro y
fuera de los Centros de
Artes y Oficios

Apoyo a los talleres en
cuanto a logistica,
materiales y
necesidades técnicas.

Apoyo a los talleres en
cuanto a gestion de
materiales y
necesidades técnicas.

Seguimiento
administrativo del
programa y los

beneficiarios

1V.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio

Sexo

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino  Masculino

Femenino

Edad

33

37

40

30

44

24

46

Formacion de
la persona
ocupante

Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion,
UNAM
(concluido)
Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion,
UNAM
(concluido)

Licenciatura en
Sociologia

Licenciatura en
Linguistica 'y
Literatura
Hispanica

Carrera técnica
en
comunicacion

Bachillerato

Carrera técnica

Experiencia de la
persona ocupante

Asesor de Cultura del
Sistema de Transporte
Colectivo. Metro de la
Ciudad de México

Desarrollo de
investigacion sobre
distintas

manifestaciones de la
cultura popular y afro-
descendiente en Brasil.
Imparticion de talleres
para nifios y jévenes en
Centro  Cultural La
Piramide, BJ; Casa de
Cultura Fuego Nuevo,
Iztapalapa; Escuela
Secundaria-Preparatoria
LOGOS),

Participacion como
Enlace Coordinador en
la Fabrica de Artes y
Oficios del Estado de
México “FARO DEL
AIRE”

Docente en Escuela de
Comunicacion y
Ciencias Humanas
Director
General/Comunidad
Comelibros A.C vy
Coordinador, gestor
cultural, community
manager, lector en

voz alta y tallerista
Personal Operativo para
el area de Cultura desde
hace 8 afios

Personal Operativo y
administrativo del area
de Cultura desde hace 4
afnos

Personal administrativo
del éarea de Cultura
desde hace 9 afios



En 2016

Apartado

Introduccién
I. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

I1. Objetivos y Alcances

Reglas de Operacién 2016

Direccion General de Cultura
(coordinacion para la implementacion del
programa),  Direccién de  Cultura
Comunitaria (seguimiento, verificacion,
supervision y control del programa),
Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria (operacion,
instrumentacion, atencion a las solicitudes
de las personas interesadas en ser
beneficiarias del programa, concentracion,
resguardo y  sistematizacion  de
documentacion).

11.1. Objetivo General.

Coadyuvar en la ampliacion de la oferta
del aprendizaje en artes y oficios a través
de la entrega de apoyos econdmicos
anuales de $55,000.00 (cincuenta y cinco
mil pesos 00/100 M. N.) a 80 talleristas
especializados en artes artes y oficios.
11.2. Objetivos Especificos.

» Convocar a las personas profesionales
interesadas en desempefiar la funcion de
talleristas.

» Convocar a la poblacion interesadas en
aprender artes y oficios para tomar los
talleres impartidos por los talleristas;

e Sistematizar la  documentacion
presentada por las personas interesadas, a
efecto de delimitar si cumplen con los
requisitos;

* Consolidar una red de talleristas de artes
y oficios en los diversos espacios
culturales de la Delegacion:

* Entregar el apoyo econoémico y material
a las personas beneficiarias, en los plazos
sefialados en las reglas de operacion y la
convocatoria del programa;

* Mantener actualizado el padron de
personas beneficiarias, tanto de talleristas
como asistentes a los talleres; y

* Coadyuvar en el ejercicio del derecho a
la educacion de las personas beneficiarias
del programa.

Como se realiz6 en la practica

La Direccion General de Cultura
brindo los elementos y gestiones
necesarias que requeria el programa
para realizar la entrega de apoyos
econdmicos a los beneficiarios, asi
como para poder realizar la
cooperacion con otras areas.

La Direccion de Cultura
Comunitaria realizo la validacion de
seleccion de los beneficiarios y en el
transcurso  de  ejecucion  del
programa llevo a cabo acciones de
seguimiento, verificacion,
supervision 'y control de lo

estipulado en las reglas de
operacion.

La Jefatura de Unidad
Departamental, realizo la

convocatoria, registro, preseleccion
y seguimiento en territorio del
programa

Se entregaron 80 apoyos mensuales
a un total de 94 talleristas en artes y
oficios derivados de las altas y bajas
durante la ejecucién del programa
quienes impartieron 90 talleres en
artes y oficios con un minimo de 32
horas mensuales y de libre entrada
en 35 CEDICs en diversos puntos de
las 5 zonas territoriales de la
demarcacion.

Nivel
de
cumpli
miento

S

Justificacion

Cada area realizd las acciones dentro
del rango de su competencia, sin
embargo algunas de estas fueron
coordinadas entre diversas jerarquias
involucradas, de manera eficiente
pero no formal

Tomando en cuenta que la oferta
cultural en los CEDICs durante el
2015 era de 30 talleres, basado en un
marco de centros generadores en
donde los espacios se rentaban a
personas interesadas en dar algin
taller sin ningun proceso de
evaluacion de las competencias que
garantizara la calidad de la
ensefianza-aprendizaje, y con una
cuota mensual a los asistentes. Se
logré que a través de la
implementacion del programa social
que se evalla, se fortalecieron los
derechos culturales y de la educacion
no formal de los habitantes de la
Delegacion  Tlalpan con  un
incremento de la oferta a 90 talleres
en artes y oficios gratuitos con un
minimo de 32 horas mensuales;
mismos que fueron evaluados por sus
conocimientos y experiencias
mediante Dictaminacion. Ademas,
los talleristas presentaron informes
mensuales con los que se registro el
seguimiento de cada uno de los
talleres impartidos durante los 11
meses de vida del programa. De
igual forma, se realizaron registro de
inscripcion a la poblacion interesada
y asistente de los talleres; lo que
permitio tener un padrén actualizado
tanto de beneficiaros directos como
de indirectos. Por otro lado, a través
de la implementacion de jornadas
culturales se dio cabida a que los
beneficiarios del programa se
conocieran y compartieran
conocimientos fortaleciendo asi, la
creacion de una red de talleristas en
artes y oficios de la Delegacion.
Finalmente, se entregaron en tiempo
y forma los 80 apoyos econémicos
mensuales; sin embargo, en cuanto a
los materiales que cada tallerista
solicitd, la Direccion de Cultura



I11. Metas Fisicas

V. Programacion
Presupuestal
V. Requisitos y

Procedimientos de Acceso

111. Metas Fisicas.

Coadyuvar en la mejora del desarrollo
personal de los habitantes de la
Delegacion Tlalpan, logrando aumentar la
oferta Artistica y cultural, facilitando el
ejercicio del derecho a la educacion de
4,800 habitantes de la Delegacién.

1V.1. Monto total autorizado:

*  $4,400,000.00 (cuatro  millones
cuatrocientos mil pesos 00/100 M. N.), el
cual podrd sufrir modificaciones de
acuerdo a lo autorizado en el Presupuesto
de Egresos del Distrito Federal, y al gasto
autorizado por la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Distrito Federal.

IV.2. Monto unitario anual por
tallerista:

* $55,000.00 (cincuenta y cinco mil pesos
00/100 M. N.); que se entregaran
anualmente por tallerista, a razén de
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M. N.)
mensuales divididos en once
ministraciones; en los meses de febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre,  octubre, noviembre vy
diciembre del Ejercicio Fiscal 2016. El
apoyo econémico se entregard a las
personas beneficiarias, a través de la
emision de oOrdenes de pago, entrega de
monederos electronicos o por medio de
cualquier instrumento de transferencia
monetaria.

V.2.1. Requisitos. Las personas
interesadas en ser beneficiarias talleristas
del programa, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

* Ser residente, preferencialmente, de la
Delegacion Tlalpan;

* Ser mayor de dieciocho afios al primero
de febrero de dos mil dieciséis;

* No ser persona beneficiaria de otro
apoyo econoémico de la misma naturaleza;
* No ser persona trabajadora de la
Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral
alguno;

* Contar con disponibilidad de horario;

* Demostrar el dominio de habilidades
artisticas o de oficio; y

» Firmar la solicitud de registro y una
Carta Compromiso con motivo de su
solicitud, donde conste que la persona
solicitante conoce el contenido y los
alcances del programa. Los requisitos
para las personas interesadas en ser
beneficiarias de los talleres, son los
siguientes:

* Ser residente, preferencialmente, de la
Delegacion Tlalpan.

» Firmar la solicitud de registro y una
Carta Compromiso con motivo de su
solicitud, donde conste que la persona
solicitante conoce el contenido y los
alcances del programa.

V.2.2. Documentos.

Las personas interesadas en  ser
beneficiarias talleristas del programa,

Se llevo un registro de inscripcion y
listas de asistencia de cada una de las
personas que acudieron a cada uno
de los 90 talleres en artes y oficios
implementados en 35 CEDICs de las
5 zonas territoriales de la Delegacion
Tlalpan.

Se entregaron 80 apoyos econdmicos
mensuales mediante drdenes de pago
de $5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 M. N.) a los talleristas
beneficiados por el programa social
“Cultura Comunitaria Tlalpan 2016”
divididos en once ministraciones
durante los meses de febrero a
diciembre del 2016.

Durante la recepcion de las
propuestas

se revisO6 que los postulantes
entregaran los documentos

administrativos solicitados en tiempo
y forma (Carta de protesta de no ser
beneficiados por de otro programa
de la misma naturaleza y de no ser
trabajador de la Delegacion Tlalpan,
solicitud de registro, copia del acta
de nacimiento, copia de la
identificacion oficial vigente, copia
de la Clave Unica de Registro de
Poblacion, copia del comprobante de
domicilio vigente, Curriculum vitae
que demostrara la experiencia
laboral, en las actividades artistico
culturales relacionadas con la ficha
técnica del taller a impartir); asi
como la propuesta del taller y que
los contenidos y métodos pedagogos
estuvieran acordes para garantizar la
calidad del proceso ensefianza
aprendizaje.

Se revisaron cada uno de los
expedientes de los 180 postulantes
del programa social mediante
Dictaminacion. Se aprobaron a los
80 talleristas en artes y oficios
tomando en cuenta dar prioridad a
los habitantes de la demarcacion y/o
pertenecientes a alguna etnia y
vulnerabilidad; asi como quienes

S

S

comunitaria absorbio el costo.

Se  fortalecieron los  derechos
culturales y de la educacion no
formal de los habitantes de la
Delegacion ~ Tlalpan con  un
incremento de la oferta a través de
los 90 talleres en artes y oficios
gratuitos a los que asistieron cerca de
5,000 personas durante los 11 meses
de ejecucion del programa social;
superando asi la meta de impacto
indirecto de 4800 habitantes de la
demarcacion. Mismos que estuvieron
encaminados a mejorar la calidad de
vida y el desarrollo personal de la
poblacion.

Se cumplié con la entrega mediante
orden de pago de los 80 apoyos
econémicos de $5,000.00 (cinco mil
pesos 00/100 M. N.) a los tallerista
beneficiados en tiempo y forma y
tomando en cuenta las bajas y altas
que se dieron durante el programa.

Conforme a la Dictaminacion de los
180 postulantes recibidos durante la
recepcion  de  propuestas  del
programa social, se realizd la
dictaminacion de los mismos para
garantizar que los talleristas tuvieran
tanto los documentos administrativos
como las competencias para la
implementacion de los talleres en
artes y oficios propuestos, asi como
la calidad en los contenidos y
metodologias de ensefianza
aprendizaje en un marco de inclusién
y respeto a los derechos humanos y
culturales.

Asi mismo, el registro de la
poblacién que asistio a los talleres
permiti6 conocer la demanda y
alcance del programa social en aras
de mejorar la calidad de vida y el
desarrollo personal de los habitantes
de la Delegacion.



deberéan presentar la
documentacién en

original y en una copia fotostatica simple
para la creacion del expediente respectivo:
¢ Acta de nacimiento;

+ Clave Unica de Registro de Poblacion
(C.U.R.P);

» Comprobante de domicilio expedido en
2016.

* Identificacion oficial
fotografia.

* Curriculum vitae actualizado que
manifieste la experiencia laboral, docente
0 académica en actividades artisticas
relacionadas con la operacién del
programa;

Las personas interesadas en ser
beneficiarias de los talleres deberan
presentar la siguiente documentacion en
original y en una copia fotostatica simple
para la creacién del expediente respectivo:
identificacion  oficial ~ vigente con
fotografia. Comprobante de domicilio
expedido en 2016.
V.3.1. Criterios de
Inclusion.

La forma en que se accedera al programa
serd a través de solicitud mediante lo
establecido en la convocatoria, cuya
recepcion de solicitudes y atencién, estara
a cargo de la Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria.
Los aspirantes deberdn entregar la
documentacién completa y en el orden
que se sefiale en la convocatoria
respectiva. No habra prérroga en la fecha
ni horario limite de entrega, a menos que
las metas no se hayan alcanzado.

La Direccion de Cultura Comunitaria en
caso de necesitar aclarar datos de la
informacién aportada por el aspirante a
tallerista, podra requerirle a éste, una
entrevista para valorar la acreditacion de
su documentacion.

Al cierre de la convocatoria y una vez
concluido el plazo, la Direccién de
Cultura Comunitaria y la Jefatura de
Unidad  Departamental de Cultura
Comunitaria realizardn una revision y
evaluacion minuciosa de cada uno de los
aspirantes, asi como de los documentos
requeridos en la Convocatoria, para
determinar la seleccion e inclusién de los
talleristas.

En el caso de los beneficiarios alumnos de
las clases de oficios o talleres artisticos,
estos tendrdn que presentarse en los
lugares y horarios que establezca la
convocatoria, con su documentacion
correspondiente.

Los criterios de seleccion de las personas
que seran beneficiarias talleristas del
programa, son los siguientes:

1.- Se seleccionara como personas
beneficiarias a quienes hayan cumplido
los requisitos 'y presentado la
documentacién completa;

2.- Se priorizara a las personas que
formen parte de alguna etnia, informacion
que sera conocida a través del formato de
solicitud de ingreso al programa; y

3.- Se priorizard a las personas que
demuestren mayor habilidad para la
realizacion de los talleres artisticos y de
oficios.

siguiente

vigente con

Seleccion e

demostraron mayor habilidad para la
realizacion de los talleres artisticos y
de oficios. Durante la ejecucion del
programa, hubo 14 bajas de
talleristas, mismas que se ocuparon
inmediatamente conforme a la Lista
de Espera de los postulantes. La
Direcciéon de Cultura Comunitaria
informé en tiempo y forma las bajas
y altas a la Direccion de Recursos
Financieros y Presupuestales, a fin
de entregar los apoyos econdmicos
conforme a lo establecido en las
Reglas de Operacion.

Se publicé la lista de los aprobados
en la pagina oficial de la Delegacion
Tlalpan.

Por otro lado, mediante registro de
inscripcion  se llevd acabo la
recepcion de la documentacion
(identificacion oficial vigente y
comprobante de domicilio) de la
poblacién interesada en asistir a los
talleres artisticos y de oficios
ofertados por este programa.



VI. Procedimientos
Instrumentacion

de

El padrén de personas beneficiarias sera
publicado en la pagina oficial de Internet
de la Delegacion y en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal.

Las personas que no aparezcan en la lista
de quienes recibiran apoyo econémico
con motivo de la implementacion del
programa habiendo cumplido con los
requisitos y entregado la documentacion
completa requerida, conformaran una
Lista de Espera, para que, en caso de ser
necesario sustituir a un beneficiario
tallerista, puedan ser consideradas durante
el Ejercicio Fiscal 2016. En caso de
realizarse sustituciones, las personas de la
Lista de Espera que se conviertan en
personas beneficiarias, recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que
corresponda, de acuerdo con la cantidad
de dinero que haya sido entregada a la
persona que fue dada de baja. La
Direccion General de Cultura dard aviso
por escrito a la Direccion de Recursos
Financieros 'y Presupuestales, sobre
cualquier alta o baja de la lista de
personas beneficiarias del programa, a
efecto de actualizar la lista de las personas
que reciben apoyo econémico, motivo de
la implementacién del programa.

VI1.1. Operacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria, estara encargada del
registro y recepcion de documentacion de
las  personas interesadas en  ser
beneficiarias del programa, a las cuales
les entregara un comprobante impreso con
un numero de folio Gnico que acreditara
su registro y con el cual podran dar
seguimiento a su solicitud, en caso de que
la documentacion que se entregue
incompleta, se asentara en el registro de la
solicitud.

Los datos personales de quienes soliciten
incorporacion al programa, asi como la
demas informacion generada vy
administrada, se regiran por lo establecido
en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica y la Ley de
Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal. De acuerdo a lo
estipulado en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal,
y 60 de su Reglamento, todos los
formatos utilizados en la operacion del
programa.

Una vez concluido el periodo de vigencia
de la convocatoria, y habiendo alcanzada
la meta programada, se procederd de la
siguiente manera:

* La Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria, sistematizard la
documentacién proporcionada por las
personas interesadas en ser beneficiarias
del programa, a efecto de determinar si
cumplen con los requisitos y entregaron la
documentacion completa solicitada, con
lo cual, procedera a elaborar una lista
preliminar de personas beneficiarias.

* Si al agotar esta etapa, hubiese un
nimero mayor de solicitantes al nimero
de personas beneficiarias
correspondientes a la meta programada, se
procederd a seleccionar de acuerdo al
resultado de la valoracion del perfil de la
persona solicitante, en el caso de los

Al momento de la recepcién de los
180 postulantes, se entregéd un
ntmero de folio Gnico y una ficha de
registro  comprobatoria de la
recepcion de la propuesta.

Después de la seleccion de
beneficiaros, se abrié un expediente
con los folios aceptados en donde se
integré el seguimiento de los talleres
implementados. Todos los
documentos y formatos que integran
el expediente fueron tratados acorde
a lo establecido por la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica y la Ley de
Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal; asi como lo
establecido en el Reglamento de ley
de Desarrollo Social.

La Direccion de Cultura
Comunitaria  envi6 un  oficio
mensualmente a la Direccion de
Recursos Financieros y
Presupuestales con el listado de los
beneficiados del programa, a efecto
de que se entregaran los apoyos
econdémicos en tiempo y forma.

Se informo via telefonica a cada uno
de los beneficiados del programa
sobre los lugares, fechas y horarios
en los que se les entregaria el apoyo
econémico; asi como los
mecanismos que se aplicaron en caso
de que no puedan recogerlos en las
fechas estipuladas para tal efecto.

Se cred un expediente donde se
integraron tanto los documentos
administrativos y de seguimiento, de
supervision y control

del cumplimiento de los
procedimientos de cada uno de los
talleres artisticos y de oficios
implementados por el programa
dispuestos en las Reglas de
Operacién.

Los informes mensuales permitieron
dar atencion oportuna a las
problematicas que se presentaron en
cada caso; asi como, asegurar la
atencion de la demanda de la
poblacién. Por otro lado, permitié la
creacion de un archivo que
documenta la  experiencia y
permitiera la  evaluacion  del
programa.



VII. Procedimiento de Queja
0 Inconformidad Ciudadana

talleristas.

* Por ultimo, sdlo si fuese necesario, a
efecto de ajustar el nimero de solicitantes
al de la meta programada para el
programa, se aplicard el criterio de
prelacion, tanto talleristas como para
asistentes a los talleres.

» Una vez concluida la lista de personas
beneficiarias, ésta serd remitida por la
Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria, a la Direccién de
Cultura Comunitaria, quien le dard
validez al cumplimiento de las reglas de
operacion del programa, posteriormente
enviard la lista a la Direccion General
Cultura, para su validacion final y para su
publicacién en la péagina oficial de
Internet de la Delegacién; también para la
continuacion de los tramites
administrativos a que haya lugar para la
entrega del apoyo econdmico.

e La Direccion General de Cultura,
enviara a la Direccion de Recursos
Financieros y Presupuestales, el listado de
personas beneficiarias talleristas del
programa, mismo que incluira el nombre
de la persona y su Clave Unica de
Registro de Poblacién; lo anterior, para
que se lleven a cabo los tramites
necesarios, a efecto de que se entreguen
los apoyos econdmicos.

* La Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria, informara a las
personas beneficiarias a través de
llamadas telefénicas, sobre los lugares,
fechas y horarios en los que se les
entregara el apoyo econémico; asi como
los mecanismos que se aplicaran en caso
de que no puedan recogerlos en las fechas
estipuladas para tal efecto. Se hard de
conocimiento del Organo de Control
Interno en la Delegacion Tlalpan, sobre la
realizacion de eventos en los cuales se
haga la entrega del apoyo econémico; y

* La Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria, sera la responsable
de resguardar la informacién y los
expedientes de las personas solicitantes,
asi como de las beneficiarias. La
Direccion de Cultura Comunitaria, sera la
encargada de determinar los lugares y
horarios en que cada tallerista
desempefiara sus funciones, asi como de
aprobar sus calendarios de trabajo.

V1.2. Supervision y Control.

La Direccién General de Cultura, seré la
responsable de validacion final de cada
una de las etapas que den cumplimiento a
la operacion del programa.

La Direccion de Cultura Comunitaria,
serd la instancia encargada de llevar a
cabo el seguimiento, la supervision y
control del cumplimiento de los
procedimientos dispuestos en las reglas de
operacion del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria, sera la encargada de
la evaluacién interna del programa, a que
hace referencia la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

VIl. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana.

Si alguna persona considera que ha sido
perjudicada en la aplicacion del programa,
ya sea por una accion u omisién de una o

Se present6 una queja por parte de la
poblacion con relacion a las
practicas de una tallerista no acordes
a los fines del programa social, dicha
queja se atendi6 inmediatamente por

Acorde a lo establecido en las Reglas
de Operacion, se dio atencion
inmediata a la inconformidad
presentada por la poblacion.



VIII. Mecanismos
Exigibilidad
IX. Mecanismos

Evaluacion e Indicadores

de

de

un servidor publico, podra, en primera
instancia, presentar una queja o
inconformidad, ya sea de manera verbal o
por escrito, ante la Direccion General de
Cultura, sita en Plaza de la Constitucion
10 esquina con Morelos, Colonia Tlalpan
Centro, C. P. 14000, de lunes a viernes en
un horario de 10:00 a 18:00 horas, donde
sera atendida personalmente y de ser
necesario, se emitird respuesta por escrito
en un plazo maximo de diez dias habiles.
En caso de que la Direccién General de
Desarrollo Social, no resuelva con base en
las pretensiones del quejoso, la persona
interesada podra presentar una queja ante
la Procuraduria Social del Distrito
Federal, sita en Calle Vallarta, Nimero
13, Colonia Tabacalera, Delegacion
Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de
Control Interno de la Delegacién Tlalpan,
sito en Avenida San Fernando 84, piso 1
esquina con Madero, Colonia Tlalpan,
Centro, C.P. 14000. También podra
registrar su queja a través del Servicio
Pablico de Localizacién Telefonica
“LOCATEL”, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social del Distrito Federal y
en su caso a la instancia correspondiente,
para su debida investigacion.

Los casos en los que se podran exigir los
derechos por incumplimiento o por
violacion de los mismos son los
siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla
con los requisitos y criterios de inclusién
para acceder al programa y exija a la
autoridad administrativa ser beneficiaria
del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de un
programa social exija a la autoridad que
se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la
demanda de incorporacion a un programa
por restriccion presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

Se garantiza que todas las personas que
cumplan con los requisitos y presenten la
documentacién completa a que hacen
referencia las reglas de operacion del
programa, podran solicitar el registro.
Para la elaboracion del padron de
personas beneficiarias, no se aplicaran
favoritismos, ni discriminacion; las
condiciones seran claras, transparentes,
equitativas y calendarizadas. Con los
mecanismos implementados para la
elaboracion del padron se fomenta la
equidad social, de género, logrando
igualdad en la diversidad.

La Contraloria General del Gobierno del
Distrito  Federal, sita en Avenida
Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana de
Arco, Colonia Centro, Teléfono 5627-
9700; es el o6rgano competente para
conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.

1X.1. Evaluacion.

Tal como lo establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, la Evaluaciéon Externa del

parte de la Direccion de Cultura
Comunitaria teniendo como
resultado la baja de la tallerista y su
sustitucion inmediata.

Ninguno de los aspirantes present6d
quejas de incumplimiento.

Se cumplié con los indicadores
establecidos en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal del 2016.

S

S

Ninguno de los aplicantes present6
quejas de incumplimiento.

Se adjunta a la presente matriz de
indicadores realizado con base en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal
del 2016 (RO).



X. Formas de Participacion
Social

XI. Articulacion con Otros
Programas Sociales

*S= Satisfactorio,

programa social sera realizada de manera
exclusiva e independiente por el Consejo
de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard en
apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales, emitidos por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal y que los
resultados seran publicados y entregados a
las instancias que establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a
seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.

La Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, realizard la evaluacion
interna  del programa a que hace
referencia el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.
Para la realizacion de la evaluacion
interna, se empleara informacion generada
en campo, tal como encuestas Yy
entrevistas, informacion generada por el
propio  programa, ademads de la
denominada, “Matriz FODA”:
http://www.matrizfoda.com/

1X.2. Indicadores.

En congruencia con la metodologia de
Presupuesto Basado en Resultados
empleada a nivel nacional, y adoptada por
el Gobierno del Distrito Federal, para la
construccién de los indicadores se seguira
la Metodologia de Marco Légico, que
integrara indicadores de cumplimiento de
metas asociadas a los objetivos,
permitiendo la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacion
beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacion; lo
anterior,

Con base en lo dispuesto por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, la sociedad podra participar
activamente en el programa de desarrollo
social.

Podran participar en la modalidad de
informacién, consulta y evaluacion, ya sea
de manera individual y/o colectiva a
través de algin 6rgano de representacion
ciudadana.

La participacién se hard efectiva en
cualquier momento, a peticién de la
persona interesada; las  propuestas
realizadas, seran tomadas en cuenta por la
Direccion General de Cultura, quien
determinara la forma en la que han de
aplicarse en la operacion del programa,
siempre y cuando no contravengan lo
dispuesto en las reglas de operacion del
programa de desarrollo social.

No aplica.

P= Parcial,

NS= No Satisfactorio,

Se inform6é oportunamente a la
poblacién la lista de los beneficiados
del programa; asi como la oferta de
talleres en artes y oficios en las
distintas zonas territoriales.

Los habitantes participaron de los
talleres en artes y oficios, evaluaron
a los beneficiaros y los talleres
impartidos a través de 1200
encuestas en las que también
expresaron el grado de satisfaccion y
mejoras en su calidad de vida.

No se articulé con otro programa
social

NI= No se Incluyo

No se
incluyo

Se cuenta con 1200 encuestas en
donde la poblacién expresé su
interés, opinién 'y grado de
satisfaccion con los beneficiados y
talleres implementados por este
programa.



En 2017

Apartado

Introduccién

I. Dependencia
[0} Entidad
Responsable del
Programa

Il. Objetivos y
Alcances

Reglas de Operacion 2017

Antecedentes

B) Alineacion Programética

C) Diagnostico

Pablacién potencial

Pablacion objetivo

Poblacion beneficiaria
1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente
responsable de la operacién del programa.
1.2. Direccion General de Cultura (coordinacién del programa),
Direccion de Cultura Comunitaria (seguimiento, verificacion,
supervision y control del programa), Jefatura de Unidad Departamental
de Cultura Comunitaria (operacion, directa del programa).

11.1. Objetivo General

2.1. Coadyuvar en la ampliacidn de la oferta del aprendizaje en artes y
oficios de los habitantes de la Delegacién Tlalpan en 2017, desde un
marco pedagdgico con perspectiva artistica, de equidad de género y de
ejercicio de derechos, a través de talleristas especializados en artes
visuales, artes plasticas, musica, artes escénicas, artes tecnoldgicas y
artes experimentales, asi como en oficios tradicionales.

2.2. Através de 130 talleristas, se impartiran talleres de artes y oficios
a por lo menos 6,600 habitantes de Tlalpan.

2.3. La poblacion objetivo del programa corresponde a 38,676
habitantes de Tlalpan pertenecientes a distintos grupos sociales de
edades, género, origen étnico de las siguientes colonias y pueblos con
menos acceso al ejercicio del derecho a la cultura actualmente:
Colonias: Narciso Mendoza, Toriello Guerra, Huipulco, Isidro Fabela,
Tlalpan Centro, Miguel Hidalgo, Ampliacién Miguel Hidalgo, Fuentes
Brotantes, La Fama, El Capulin, Héroes de Padierna, Torres de
Padierna, Bosques del Pedregal, Lomas Altas de Padierna, Popular
Santa Teresa, Belvedere, 2 de octubre, Verano, Chichicaspatl,
Texcaltenco, Mesa los Hornos, Tlalcoligia, Lomas de Cuilotepec,
Cultura Maya, Mirador I, Mirador Il, Primavera, Nuevo Renacimiento
Axalco, Diamante, Tepeximilpa, Arboledas del Sur, Villa Lazaro
Cardenas

Pueblos: Santo Toméas Ajusco, San Miguel Ajusco, San Miguel
Topilejo, San Miguel Xicalco, San Andrés Totoltepec, San Pedro
Martir, Parres el Guarda

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes

Como se realizé en
la préctica

Cada uno de los
apartados corresponde
a la realidad habida en
el proceso del PS
2016

La Direccion General
de Cultura brindo los
elementos y gestiones
necesarias que
requeria el programa

para  realizar la
convocatoria,

publicacion de
beneficiarios y
entrega de apoyos

econémicos a los
beneficiarios.

La Direccion de
Cultura Comunitaria
realizo la validacién
de seleccion de los
beneficiarios y en el

transcurso de
ejecucion del
programa llevo a cabo
acciones de
seguimiento,

verificacion,
supervision y control
de acuerdo a o
estipulado en las
reglas de operacion.
La Jefatura de Unidad

Departamental,
realizo el registro y
recepcion de
documentos de los
aspirantes al
programa asi como
seguimiento en
territorio del
programa

2.1 Durante el
ejercicio 2017, se
implementaros 130

talleres de diversas
disciplinas de artes
oficios.

2.2 Los habitantes que
tomaron los talleres
implementados fueron
poco mas de 6600, en
el ejercicio 2017

2.3 Se realizaron
talleres y jornadas
culturales en

31 colonias y 8
pueblos originarios de
la Demarcacion.

24 Se realizé la
convocatoria para el
programa.

Los talleristas
presentaron con sus
alumnos trabajos en
exposiciones y
encuentros

En los casos de los

Nivel de
cumplimiento
S
S
S

Justificacion

Cada uno de los apartados
corresponde a la realidad
habida en el proceso del PS
2016

Cada 4rea realiz6 las
acciones dentro del rango de
su competencia, sin embargo
algunas de estas fueron
coordinadas entre diversas
jerarquias involucradas, de
manera eficiente pero no
formal

Durante el ejercicio 2017 se
realiz6 un incremento de la
oferta cultural respecto a las
existentes en 2015 (30
talleres de paga) y 2016 (80
talleres del PS CC2016
gratuitos).

A través de estos se fomenta
el ejercicio del derecho al
acceso a la cultura, y a una
educacién no formal que
incida en la calidad de vida
de los habitantes
directamente a través de la
conciliacion a través del arte
de sus experiencias,
sentimientos y pensamientos,
contribuyendo esto a edificar
a su alrededor una
comunicaciéon con mayor
empatia, tolerancia y respeto
en su comunidad.

La ejecucion del PS se
realizd en las  zonas
mencionadas en las reglas
RO y respetando el inicio de



1.
Fisicas

Metas

acciones:

» Convocar a personas profesionales interesadas en impartir talleres de
artes y oficios a la poblacién de Tlalpan.

* Consolidar una red de talleristas de artes y oficios en los diversos
espacios culturales de la Delegacion.

« Fortalecer la segunda fase de formacion artistica para los habitantes
de la Delegacion Tlalpan.

* Fortalecer vinculos comunitarios a través de encuentros, jornadas y
caravanas donde se desarrollen talleres de artes y oficios y se exhiban
sus resultados para mostrar su trabajo a la comunidad.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al
acceso a la cultura, como parte de los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi
como la igualdad en la diversidad, mediante las siguientes estrategias y
mecanismos:

* Se garantizara que las personas seleccionadas como talleristas en el
marco de este programa social pertenezcan a los distintos grupos
sociales, de edades, género, origen étnico y provengan de las distintas
localizaciones territoriales de Tlalpan.

 Se garantizara que los talleres que se impartan se dirijan a personas
de los distintos grupos sociales, de edades, género, pertenencia étnica y
de localizacion territorial de Tlalpan.

11.3. Alcances

2.7. La trascendencia de este programa reside en la ampliacion del
acceso al desarrollo humano y comunitario en la demarcacion,
mediante la disposicién de bienes y servicios culturales, que a la vez
propicien el ejercicio del derecho a la educacion y a la cultura.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia
monetaria.

3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:
a) De Operacion

* Asignacion de apoyo econdmico a 130 talleristas especializados en
artes visuales, artes plasticas, mdsica, artes escénicas, artes
tecnoldgicas y artes experimentales, entre otras, asi como en oficios
tradicionales.

e Cada taller se desarrollara durante 32 horas al mes, durante tres
meses, en los espacios que designe la Direccion de Cultura
Comunitaria.

* Los talleres, independientemente de su especialidad artistica, estaran
enfocados en problematicas sociales, de género o de desarrollo
sustentable.

« Los talleristas entregaran un informe mensual de su actividad, listas
de asistencia y testigos visuales que registren sus actividades a la
Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria para el
seguimiento de las metas.

b) De Resultados

« Imparticion de talleres a 6,600 habitantes de la Delegacion, a través
de 130 talleristas especializados en artes visuales, artes plasticas,
mdsica, artes escénicas, artes tecnoldgicas y artes experimentales, asi
como en oficios tradicionales.

» Realizacion de jornadas, festivales y caravanas extraordinarias
conforme organice la Direccion de Cultura Comunitaria con base en
las caracteristicas finales de los talleristas seleccionados.

3.2. La meta de cobertura de la poblacion objetivo que se plantea
atender en el ejercicio 2017 es de: 6,600 personas.

3.3. Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones
de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que las actividades
que desarrollen los talleristas se dirijan a la totalidad de la poblacién
tlalpense. Por lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento,

talleres que realizaron
moédulos  completos
con alumnos que
estuvieron desde el
principio del taller
hasta el término de
este en 2016, se
realizé la
continuacién de
moédulos  para el
desarrollo de procesos
para los habitantes.

Se llevaron a cabo
Jornadas y caravanas
artisticas culturales El
alcance con los
talleres y los alumnos.
25 Los talleres,
jornadas y
exposiciones que se
realizaron a través del
programa fueron
gratuitos.

2.6 Los beneficiarios
del programa en el

ejercicio 2017
pertenecian a los
distintos grupos

sociales, de edades,
género, origen étnico
y provengan de las
distintas
localizaciones
territoriales de
Tlalpan asi como los
alumnos de  los
talleres.

27 'y 28 Se
impulsaron talleres
gratuitos a través del

programa con
modalidad de
transferencia de
servicios

A) De operacion

Se asignaron 30
apoyos  econémicos,
mensuales a
talleristas capacitados
en artes u oficios

Los talleres tuvieron
una duracién mensual
de 32 horas.

Los talleres se
desarrollaron bajo el
marco de equidad, y
desarrollo sustentable
Los 130 beneficiarios
entregaron: informes
mensuales, listas de
asistencia, y evidencia
fotografica de sus

actividades que
corroboraban el
proceso del

cumplimiento de las
metas planteadas de
sus talleres.

B)De resultados

Se realiz6 la
imparticion de 130
talleres en los cuales
se beneficié a un poco
més de 6600 (6628)
personas habitantes de

algunos talleres que
generaron  procesos  en
algunos Centros.

En el transcurso del ejercicio
se realizaron Jornadas y
talleres que permitieron
evidenciar el grado de
avance de los alumnos e

interactuar entre la
comunidad artistica
perteneciente a este
programa.

Asi mismo se garantiz6 la
pertenencia a los distintos
grupos sociales tanto para la
participacion de talleristas
como para la participacion
de los habitantes de Tlalpan

Se entregé mensualmente 90
apoyos por 5 meses y 130
apoyos por 6 meses a
talleristas calificados en artes
u oficios.

Fomentando el ejercicio de
los derechos culturales y de
la educacion no formal de los
habitantes de la Delegacion
Tlalpan con un incremento
de la oferta a través de los
131 talleres en artes y oficios
gratuitos a los que asistieron
un poco mas de 6600
personas.

La realizacion de jornadas,
caravanas, festivales vy
exposiciones forman parte
integral del proceso de
desarrollo en cada uno de los
habitantes que participan en
estos talleres, por lo que el
area operativa programo la
participacion e colaboracion
de estas actividades entre
talleristas y alumnos
habitantes de la
Demarcacion.



V.
Programacion
Presupuestal

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

los talleres que se impartan priorizaran su localizacion en las colonias,
pueblos, barrios y unidades habitacionales con menor indice de
desarrollo social.

3.4 Se procurara el acercamiento de actividades artisticas a las
personas con mayor rezago en educacion, sensibilizacion y
concientizacion social.

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $6,150,000.00 (seis millones ciento cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Tallerista

El monto unitario anual asignado a cada una de las 130 personas
talleristas que desarrollaran el programa es el siguiente:

* 90 talleristas: $55,000.00 (cincuenta y cinco mil pesos 00/100
M.N.), que se entregara en 11 ministraciones mensuales de $5,000.00
(cinco mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de
2017.

* 40 talleristas: $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.), que se
entregard en seis ministraciones mensuales de $5,000.00 (cinco mil
pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.

V.1. Difusién

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso,
www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos
medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de
circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de
operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de
Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos,
mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre el
programa en la Direccion de Cultura Comunitaria y la Jefatura de
Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la
Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P.
14000, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi como en los
numeros telefonicos: 54853266 y 54859048.

V.2. Requisitos de Acceso

Talleristas

5.4. Requisitos

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este
programa social como talleristas deberan cumplir los siguientes
requisitos:

« Ser residente, preferentemente, de la Delegacion Tlalpan.

« Ser mayor de 18 afios.

» Dominar las habilidades artisticas o de oficio que pretende impartir.

« Contar con disponibilidad de horario.

* No recibir apoyo econémico en el marco de algiin programa social
similar.

* No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.
5.5. Documentacion

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este
programa social como talleristas deberan presentar la siguiente
documentacion en copia simple y original para cotejo:

» Formato de registro debidamente llenado (entregado por el area
responsable).

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector,
pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio expedido en los tltimos tres meses (agua,
predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de
residencia).

» Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo
economico en el marco de algiin programa social similar ni trabaja en
la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

la Delegacion Tlalpan

Se organizaron
jornadas,
exposiciones y

caravanas culturales
donde interactuaron
diferentes talleres.

Se entregaron 130
apoyos  econémicos
mensuales  mediante
6rdenes de pago de
$5,000.00 (cinco mil
pesos 00/100 M. N.)

90 de febrero a junio
y 130 de julio a
diciembre

Se realiz6 la
publicacién en Gaceta
Oficial de la Ciudad
de México, de las RO
y de las
Convocatorias, asi
como en la pégina
oficial de la
Delegacion, ademas
de haber realizado una
jornada de difusion en
espacios publicos y
haber atendido
llamadas telefénicas
para dar informes

V.2 Durante el
registro y recepcion
de documentos se
verifico que todos los
postulantes
cumplieran con los
requisitos  marcados
para  participar y
entregaran su
documentacion
completa.

De igual manera para
la inscripcién de los
talleres se requirié a
los participantes
documentacion y
llenado de cedula de
inscripcion.

Para la seleccion de
los beneficiarios se

respetaron :
*Cumplimiento de
requisitos y

documentacion
correspondiente.

* Orden de prelacion.
* Diversidad de artes
y oficios.

Se requiri6 a los
beneficiarios leer la

Es importante mencionar que
uno los eventos que
evidencio con mayor
visibilidad los avances de los
talleres y la apropiacion de
estas acciones culturales
fortaleciendo la vinculacion
comunitaria 'y el tejido
social, ha sido el evento de
“Dia de Muertos” en ambos
afios.

Se cumplié con la entrega
mediante orden de pago de
los 130 apoyos econémicos a
los talleristas beneficiados de
la fase 1 (febrero—junio) y a
los talleristas seleccionados
de la fase 2 (julio-diciembre)

Conforme a la
Dictaminacion de los 190
postulantes recibidos durante
la recepciéon de propuestas
del programa social, se
realiz6 la dictaminacion de
los mismos para garantizar
que los talleristas tuvieran
tanto los documentos
administrativos como las
competencias para la
implementacion  de  los
talleres en artes y oficios
propuestos, asi como la
calidad en los contenidos y
metodologias de ensefianza
aprendizaje en un marco de
inclusién y respeto a los
derechos humanos y
culturales.

Asi mismo, el registro de la
poblacion que asistié a los
talleres permitié conocer la
demanda y alcance del
programa social en el
gjercicio 2016, permitiendo
atender a estas necesidades
en la seleccién del programa
2017.



* Manifestacion que indique que conoce el contenido y alcances del
programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con los
lineamientos que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria.

* Curriculum vitae que refleje experiencia académica, laboral o
docente en la actividad artistica o del oficio que pretende impartir. En
su caso, comprobante de estudios, certificado o carpeta artistica que
constate dichos conocimientos.

Las personas interesadas en participar como talleristas deberan
entregar la documentacion 6 al 10 de febrero de 2017, en las oficinas
de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria,
ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas.

No habra prérroga en las fechas y horarios de recepcion de
documentos, a menos que la meta no se haya alcanzado.

Personas que Participaran en los Talleres de Artes y Oficios

5.4. Requisitos

Las personas interesadas en participar en los talleres de artes y oficios
deberan cumplir los siguientes requisitos:

« Ser residente, preferentemente, de la Delegacion Tlalpan.

* Registrarse en el listado de participacion del taller correspondiente.
5.5. Documentacion

Las personas interesadas en participar en los talleres de artes y oficios
deberan presentar la siguiente documentacion en copia simple y
original para cotejo:

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

El registro de participacion se realizara en los lugares y fechas en que
se desarrolle cada taller. La Direccion de Cultura Comunitaria
garantizara su oportuna difusion.

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accedera mediante convocatoria que sera
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,
www.sideso.cdmx.gob.mx), la  pagina oficial de Internet
(www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi
como en dos periddicos de circulacién local.

5.7. Los criterios con base en los cuales la Direccion de Cultura
Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria seleccionaran a los talleristas que implementaran este
programa social son los siguientes:

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

¢ Orden de prelacion.

« Diversidad de artes y oficios.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas
beneficiarias de este programa social son publicos. Podran ser
consultados en la Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza
de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro,
C.P. 14000.

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion
para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion:

a) Se priorizard a las personas indigenas, con discapacidad, adultas
mayores, jévenes, mujeres y en estado de pobreza.

b) Se priorizara a las personas que habiten en los pueblos, colonias y
barrios de alta y muy alta marginacion.

5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y
periodos de registro de las personas solicitantes, asi como las unidades
administrativas responsables son los siguientes: El registro de las
personas interesadas en participar en la implementacion de este
programa social como talleristas se realizard en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en
Plaza de la Constitucién s/n, interior de Casa Frissac, Col.Tlalpan
Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a
18:00 horas del 6 al 10 de febrero en donde seran registradas con la
documentacion presentada.

El registro de quienes acudan a los talleres de artes y oficios se
realizara en los lugares y fechas que éstos se desarrollen.

5.10. En caso de que las solicitudes para participar como talleristas
sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del
programa, se priorizard a las personas indigenas, con discapacidad,
adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza o cuya
actividad se encuentre dirigida a dichos grupos sociales.

En caso de que no sea posible aplicar el criterio de incorporacion
universal en el taller, se priorizard a personas indigenas, con

convocatoria y Ro del

programa, y
entregaron un
documento
expresando el
conocimiento de estas
y su alcance.

Los beneficiarios

entregaron en tiempo
y forma sus informes



discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de
pobreza. Se hara constar en el informe correspondiente.

5.11. Las personas que soliciten participar en la implementacion de
este programa como talleristas podran conocer si fueron seleccionados
en la pagina de Internet de la Delegacion  Tlalpan
(http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 13 y 15 de febrero de 2017.

5.12. La Delegacion Tlalpan entregara a las personas que soliciten
participar en la implementacion de este programa social como
talleristas el comprobante de que completaron su registro con un
ndmero de folio.

5.13. Una vez que las personas que soliciten participar como talleristas
sean incorporadas a este programa social, formaran parte de un padrén
que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
serd de caracter pdblico. Seran reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente, y en ningin caso podran
emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningdn otro fin distinto al establecido en estas reglas
de operacion.

5.14. En ningun caso las y los servidores publicos podréan solicitar o
proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension
Temporal

5.15. Son requisitos de permanencia en este programa social para las
personas seleccionadas como talleristas:

¢ El ultimo viernes de cada mes, entregar a la Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria un informe que contenga:

o Reporte de actividades

o Listas de asistencia de las personas que acudan a las clases

o Testigos visuales que registren el trabajo realizado

o Calendario de actividades que asiente las ocho horas semanales (32
horas al mes) destinadas al desarrollo del taller

* Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de
este programa social, datos falsos o documentos apdcrifos.

* Dar un trato digno a la ciudadania.

Es causal de suspension de este programa social para las personas
seleccionadas como tallersitas:

* No entregar el informe sefialado en el punto anterior.

Son causales de baja definitiva de este programa social para las
personas seleccionadas como talleristas:

* No haber subsanado la entrega de informe que hubiera motivado
suspension temporal en el plazo correspondiente.

« Proporcionar, en cualquier momento de su desarrollo, datos falsos o
documentos apacrifos.

« Suspender, sin previo aviso y por mas de una semana consecutiva, la
imparticion del taller para el cual fue seleccionada.

« Agredir o poner en riesgo la seguridad de los asistentes a su taller.

En caso de renuncia voluntaria, debera firmar el formato de baja
establecido para tal fin.

En caso de incumplimiento o renuncia por accidente o muerte de la
persona tallerista, la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria determinara lo procedente.

En el caso de las personas que acudan a las clases impartidas en los
talleres, se les podra dar de baja cuando se ausenten de manera regular
del taller al que se inscribieron, siempre que existan otras personas
interesadas en participar a las que no se pudo incorporar por falta de
cupo.

5.16. En caso de suspension temporal, la persona tallerista tendra un
plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que le sea notificada por
escrito, para subsanar la falta de informe motivo de la sancién.
Subsanada la falta, se podrd reincorporar a sus actividades.
Transcurrido el plazo, de no haberse subsanado la falta, la persona
tallerista causara baja definitiva.

Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de
las conductas motivo de baja definitiva del programa, la Delegacién
Tlalpan suspenderd la entrega de apoyo econémico y, de acuerdo con
las caracteristicas y momento en que suceda, la Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria definird si entra la persona
siguiente en lista de espera a concluir o iniciar otro taller.

Las sanciones seran aplicadas por la Direccion de Cultura
Comunitaria, ante la cual deberan ser subsanadas, en su caso. Sus
oficinas se encuentran ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n,
interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, con horario
de atencién de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, y nimeros
telefonicos: 54853266 y 54859048.



VI.
Procedimientos
de
Instrumentacion

VI.1. Operacién
6.1. Terminado el registro y recepcién de documentos de solicitantes,
se determinard qué personas cumplen con los requisitos y
documentacion completa. En caso de considerarse necesario, se citard
a entrevista a la persona solicitante. De acuerdo con los criterios
sefialados, se seleccionard a quienes implementaran este programa
social. La lista de personas talleristas seleccionadas serd publicada en
la pagina oficial de Internet de la Delegacién Tlalpan.

Cada tallerista debera presentar su calendario de actividades conforme
a los lugares y horarios que le sean asignados.

Se informara a los talleristas seleccionados el lugar, fecha y horario
precisos en los que se entregara el apoyo econémico.

Las personas solicitantes interesadas en participar en la
implementacion de este programa social como talleristas que no hayan
sido seleccionadas pero cumplan con los requisitos y documentacién
completa, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser
necesario sustituir a una persona seleccionada, puedan ser
consideradas.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera
que se conviertan en talleristas recibiran la parte proporcional del
apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con el momento y
apoyo entregado a la persona dada de baja.

Se convocara a la comunidad interesada en participar en los talleres
artisticos o de oficios, quienes Unicamente requeriran presentarse en
los lugares y horarios que establezca la convocatoria correspondiente,
con la documentacion respectiva.

6.2. En su totalidad, el programa social se desarrollara conforme a las
etapas, unidades administrativas responsables y tiempos siguientes:
Etapa Unidad Tiempos
administrativa
responsable

Publicacion de reglas de | Jefatura Delegacional Enero  de
operacion 2017
Publicacioén de | Direccion General de | Enero  de
convocatoria para | Cultura 2017

seleccionar 90 talleristas
que participaran durante

11 meses

Registro y recepcion de | Jefatura de Unidad | Del 6 al 10

documentos de personas | Departamental de | de febrero

solicitantes para | Cultura Comunitaria de 2017

participar como

talleristas durante 11

meses

Seleccion de 90 | Direccion de Cultura | Del 11 al 13

talleristas Comunitaria y Jefatura | de febrero
de Unidad | de 2017
Departamental de

Cultura Comunitaria
Publicacion  de 90 | Direccion General de | Del 14 al 17

personas talleristas | Cultura de febrero
seleccionadas para de 2017
participar durante 11

meses

Entrega de calendario | 90 talleristas Febrero de
de trabajo 2017
Asignacion de lugares y | Direccion de Cultura | Febrero de
horarios en que 90 | Comunitaria 2017

talleristas desempefiaran
sus funciones
Entrega de  apoyo | Direccion de Recursos | De febrero

econémico a 90 | Financieros y | a diciembre
personas talleristas | Presupuestales de 2017
seleccionadas para

participar durante 11

meses.

La recepcion de documentacién y el proceso de registro al programa
no garantizan la entrega del apoyo econdmico, exclusivamente
permiten a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. La
solicitud estara sujeta a la revision y valoracién de la documentacion,
tratdndose de talleristas.

Tratdndose de personas que participen en los talleres artisticos y de
oficios impartidos, la Unica limitacién para participar sera el cupo de

Al momento de la
recepcion de los 180
postulantes, se
entreg6 un numero de
folio Unico y una
ficha de registro
comprobatoria de la
recepcion de la
propuesta.

Después de la
seleccién de
beneficiaros, se abrié
un expediente con los
folios aceptados en
donde se integré el
seguimiento de los
talleres
implementados.
Todos los documentos
y  formatos  que
integran el expediente
fueron tratados acorde
a lo establecido por la
Ley de Transparencia
y Acceso a la
Informacién Publica y
la Ley de Proteccion
de Datos Personales
del Distrito Federal;
asi como lo
establecido en el
Reglamento de ley de
Desarrollo Social.

La Direccion de
Cultura Comunitaria
envi6  un  oficio
mensualmente a la
Direccion de
Recursos Financieros
y Presupuestales con
el listado de los
beneficiados del
programa, a efecto de
que se entregaran los
apoyos  econémicos
en tiempo y forma.

Las actividades
correspondientes  a
cada area se

realizaron en tiempo y
forma, por escrito.

La informacion
generada  bajo el
marco  de  datos
personales se trabajo

conforme a lo
establecido en las
leyes de
Transparencia,

Acceso a la

Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de
México, y de
Protecciéon de Datos
Personales para el
Distrito Federal.

Todos los
instrumentos de
control y seguimiento
del programa estaban
rotulado  con la
leyenda establecida en
los articulos 38 de la
Ley de Desarrollo

Se cre6 un expediente donde
se integraron tanto los
documentos administrativos
y de seguimiento, de
supervisién 'y control del
cada uno de los talleres
artisticos 'y de oficios
implementados por el
programa, dispuestos en las
Reglas de Operacion.

Los informes mensuales
permitieron dar atencion
oportuna a las probleméticas
que se presentaron en cada
caso; asi como, asegurar la
atencién de la demanda de la
poblacién. Por otro lado,
permiti6 la creacién de un
archivo que documenta la
experiencia y permitiera la
evaluacion del programa.
Los datos personales tanto de
talleristas como de usuario
fueron tratados conforme a
las normatividades aplicables
y los formatos con las
leyendas de los articulos que
corresponden a la Ley de
Desarrollo Social y a su
Reglamento fueron leidos y
firmados por los postulantes
(posteriormente
beneficiarios)  desde el
momento de su registro.



VII.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

las instalaciones donde se Ileven a cabo los talleres.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Cultura, es
la instancia competente para resolver lo no previsto en las presentes
reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su
aplicacion y la operacion del programa.

La instrumentacién del programa se encuentra sujeta a la suficiencia
presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas del Gobierno de
la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por
la Delegacion Tlalpan sin incurrir en responsabilidad alguna.

6.3. Los datos de las personas seleccionadas como talleristas y de
quienes participen o se beneficien de sus actividades, asi como la
informacion adicional generada y administrada en el marco del
presente programa social, se regiran por lo establecido en las leyes de
Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, y de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de
la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se
suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y formatos a utilizar en este programa
social son gratuitos

V1.2. Supervisién y control

6.6. Las actividades que conforman este programa social se
supervisaran y controlardn mediante indicadores e informes de
actividades.

6.7. La Direccion General de Cultura serd la unidad administrativa
responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la operacion del programa.

La Direccion de Cultura Comunitaria sera la unidad administrativa
responsable del seguimiento, supervision y control de la operacion del
programa.

7.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e
inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada por una
accion u omision del personal responsable de la aplicacion de este
programa social, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya
sucedido el acto u omision. La queja se deberad presentar por escrito
ante la Direccién General de Cultura, ubicada en Plaza de la
Constitucion No. 10, esquina con Morelos, Col. Tlalpan Centro, C.P.
14000, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas.

7.2. La Direccion General de Cultura, &rea responsable de la recepcion,
atencion y seguimiento de las quejas, tendra un plazo de 15 dias para
emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de
Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

7.3. En caso de que la Direccion General de Cultura no resuelva la
queja presentada, la persona solicitante o beneficiaria podra presentar
queja por considerarse indebidamente excluida del programa social
ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en
Vallarta 13, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefonica, LOCATEL, el cual deberd turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma
forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de
México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Col. Centro, C.P. 06090,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

8.1. La Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la
Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P.
14000, tendra a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios de este
programa social.

8.2. Cualquier persona que considere que cumple con los requisitos
sefialados en estas reglas de operacion para participar como tallerista
podré exigir su registro como solicitante. Cualquier persona que desee

Social de la Ciudad de
México, y 60 de su
Reglamento

Ninguno de  los
postulantes,
beneficiarios o}
habitantes de la
Delegacion  presento
queja [0}
inconformidad

Ninguno  de los

beneficiarios 0
habitantes  present6
quejas de

incumplimiento.

Ninguno de los postulantes,
beneficiarios o habitantes de
la Delegacion presento queja
o0 inconformidad

Ninguno de los beneficiarios
0 habitantes present6 quejas
de incumplimiento.



IX. Mecanismos
de Evaluacion e
Indicadores

X. Formas de
Participacién
Social

participar en los talleres desarrollados en el marco de este programa
social podré exigir su incorporacién. En su caso, podréa acudir ante la
Direccion de Cultura Comunitaria para manifestar su solicitud de
manera verbal o escrita. La Direccion de Cultura Comunitaria
resolvera de inmediato la solicitud.

8.3. Los casos en que se podra reclamar el incumplimiento de derechos
0 su violacion pueden ser, por lo menos, los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios
de inclusién para acceder a determinado derecho (garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a
un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones  sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el
6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

1X.1. Evaluacién

9.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa social sera
realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de
encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones
Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, y los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria
realizara la Evaluacion Interna de este programa social.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa
social, se empleara informacién generada en campo, tal como
encuestas y entrevistas, ademas de informacién generada por el propio
programa.

1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en
Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se
seguira la Metodologia de Marco Légico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacion, 9.7. Los avances trimestrales de la
Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma
acumulada por la Direccion General de Cultura de la Delegacion
Tlalpan al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados.

10.1. La poblacion participara en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacién de este programa social, de manera
individual y colectiva.

10.2. La participacion social se realizard en las modalidades de:
informacion, consulta, decision, asociacién y deliberacion, entre otras.

Participante | Etapa en la | Forma de | Modalidad
que participa participacion
Talleristas Planeacion, Individual  y | Decision,
programacion e | colectiva, a | asociacién
implementacion | través de la |y
elaboracion y la | deliberacion
imparticion de
los talleres
culturales
Vecinos de | Evaluacion de | Individual y | Informacion
colonias vy | talleres colectiva, a | yconsulta
pueblos de través de
Tlalpan encuestas y
durante la

Se cumplié con los
indicadores
establecidos en la
Gaceta Oficial del
Distrito Federal del
2017.

Se informé
oportunamente a la
poblacion la lista de
los beneficiados del
programa; asi como la
oferta de talleres en
artes y oficios en las

distintas zonas
territoriales.
Los habitantes

participaron de los
talleres en artes y
oficios, evaluaron a
los beneficiaros y los
talleres impartidos a
través  de 1200
encuestas en las que
también expresaron el
grado de satisfaccion

Se adjunta a la presente
matriz de indicadores
realizado con base en la
Gaceta Oficial del Distrito
Federal del 2017 (RO).

Se cuenta con 660 encuestas
en donde la poblacion
expreso su interés, opinion y
grado de satisfaccion con los
beneficiados y  talleres
implementados  por  este
programa.



XI. Articulacién
con Otros

Programas
Sociales

*S= Satisfactorio,

1V.4. Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social

implementacion
de las
actividades
programadas

aplica.

A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracion del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros
F. Infraestructura

G. Productos del Proceso
H. Tipo de informacidn recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacién

Proceso
enel
Modelo
General

Planeaci6
n

Difusién

Nombre del o
los Procesos
identificados
como
equivalentes
Elaboracién
de las Reglas
de Operacion ,
realizacién de
la
convocatoria 'y
los
instrumentos
de control y
seguimiento
del programa,
la
organizacion
de la difusion
en el territorio
Publicacion de
la
Convocatoria
y difusion en
las 5 zonas
territoriales y
redes sociales

P= Parcial,

= Secuencia

2

A

Revision y
visto
bueno de
reglas de
operacion

Publicacio
nde la
Convocato
riaen la
pagina
oficial de
la
Delegacid
n

Revision
y visto
bueno de
la
Convocat
oria

Colocaci
6n de
carteles
de la
convocat
oriaen
puntos de
afluencia
y a través
de las
redes
sociales

11.1. Este programa social no se articula con otros programas sociales
operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017. No

NS= No Satisfactorio,

1 meses

y mejoras en
calidad de vida.

su

No se articulé con
otro programa social

Equipos de cdmputo

oficinas de la

Jefatura de Unidad

Departamental

Equipos de computo

, vehiculo de

transporte, oficinas

de la Jefatura de
Unidad
Departamental

NI= No se Incluyo

No se incluyo

Reglas de
operacid
n,
formatos
de
registro,
instrume
ntos de
control y
seguimie
ntoy
convocat
oria

No aplica

Cartel
digital

No aplica

Carteles
fisico

No
aplica

No
aplica



Solicitud

Incorpora
cién

Obtencid
n de
bienes
ylo
servicios

Entrega

Seguimie
nto y
monitore

0

Recepcion de
documentacid
ny proyectos

Revisién de
perfiles y
proyectos de
talleres y
seleccion de
beneficiarios
Publicacion de
resultados

Entrega del
apoyo
econémico

Supervision
de actividades
de los
beneficiarios
en el territorio

y
administrativa
mente, por
parte del
personal de la
JuD de
Cultura
Comunitaria

Registro
de
participant
esy
recepcion
de
documento
s
(personale
sy
proyecto)
Revision
de perfiles
y
proyectos
de talleres

Sistematiz
acion de
los
resultados
para su
envio al
area
correspond
iente

Gestién
del recurso
econdmico
correspond
iente

Designacio
n de
coordinado
res por
zona
territorial

Entrega
al
solicitant
e del
ultimo
folio que
presente
en tiempo
y forma
al
registro
Seleccidon
de los
beneficiar
ios

Publicaci
ondela
lista de
beneficiar
ios en el
portal
oficial de
la
Delegaci
on

Aviso a
beneficiar
ios de
lugar y
fecha de
entrega.
Listado
de
recepcion
de
apoyos
econémic
0S

Visitas de
los
coordinad
ores a los
colectivo
Sy
seguimie
nto de los
resultado
s del
programa

5 dias

10 dias

3 dias

30 dias

4 meses

10

De2ab6

3 personas

Casa Frissac

Casa Frissac

Pagina web de la
Delegacion Tlalpan
(http://www tlalpan.
gob.mx/).

Caja de Pago en el
Edificio
Delegacional

Vehiculos, espacios
publicos, Centros
Culturales y casa
Frissac

Expedien
tes

Relacién
de
beneficia
rios
seleccion
ados
Padron
de
beneficia
riosy
base de
datos de
los
participa
ntes

Lista de
recepcion
del
recurso
firmada
por los
beneficia
rios

Expedien
tes del
desarroll
0 del
programa
y archivo
fotogréfi
co

Datos
personales
y
proyectos
comunitar
ios
culturales

Observaci
ones y
dictamen
de cada
proyecto
registrado
Datos de
identificac
ion de
beneficiar
ios -

No aplica

Administr
ativay de
Campo

Formatos
de
registro

Base de
datos

Expedien
tes
individua
les de los
beneficia
rios

Base de
Datos

No aplica

Formatos
desarroll
ados
durante
la
planeacid
n del
programa
(instrume
ntos de
seguimie
ntoy
control)



A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.
B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus funciones.
E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccidn de la informacion empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombre — del o oA B ¢ D E F G H I J K L  Observaciones

Proceso 5'C

Planeacién 1 Si Si Si Si No  Si Si Si Si Si Si Si Se requiere personal
con perfiles que
puedan contribuir a
una mejor planeacion
de los procesos

Difusion 2 Si Si Si No No Si Si Si Si Si Si Si Se requiere tener un
recurso asignado
para estas
actividades y mas
personal en territorio

Solicitud 3 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si

Incorporacion 4 Si Si Si Si No  Si Si Si Si Si Si Si

Obtencion de 5 Si Si Si Si No  Si Si Si Si Si Si Si

bienes ylo

servicios

Entrega 7 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Incidencias 8 No No No No No No No No No No No No

Seguimiento y 6 Si Si Si No No Si Si Si Si Si Si Si Se requiere tener un

monitoreo recurso asignado
para estas
actividades y maés

personal en territorio

1V.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

En 2016
Nivel de Nombre del Indicador Férmula Resultados 2016 Externalidades
Objetivo
Fin Reporte  estadistico con = X=Numero de personas atendidas 96.74% Participacion social en
informacion generada por la *100/ nimero de poblacion el registro del programa
operacion del propio mensual por atender y en la recepcion del
programa apoyo entregado
Proposito Reporte  estadistico  con NPE*100/MBI(S)=X Donde 96.27% Participacion social
informacion generada por la NPE=NUmero de Personas
operacion del propio  encuestadas que consideran haber
programa aprendido algo a través de los
talleres MBI=Muestra de
beneficiarios indirectos
Componentes = Reporte  estadistico  con AR*100/Al=X Donde 75.09% Participacion social
informacion generada por la AR=Alumnos que asisten
operacion del propio regularmente Al=Alumnos
programa Inscritos
Actividades Comparacién con Evaluacion del nivel de 75 personas satisfechas Coordinacion de las

lineamientos y cumplimiento
de reglas de operacion en
tiempo y forma

satisfaccion de los procesos
administrativos realizada por los
80 beneficiarios directos

con el proceso
administrativo del
programa

areas que participan en
la operacion del
programa



En 2017

Nivel de Indicador Formula de calculo
Objetivo
Fin Porcentaje de poblacion PA/PM*100=
beneficiada de las Donde
actividades realizadas por PA= Poblacion Atendida
el programa con base en PM= Poblacién Meta
la meta establecida
Propdsito Porcentaje de (NBA/NAP)*100=
beneficiarios (tallerista) Donde:
mensuales NBA=NUmero de
beneficiarios activos
NAP=NUmero de apoyos
programados
Componente  Porcentaje de talleristas (NAEC/NAE)*100=%
que recibieron apoyo Donde:
C1 econémico NPEC=Numero de apoyos
econémicos cobrados
NAE=NUmero de apoyos
emitidos
Actividad Porcentaje de presupuesto (PE/PA)*100
ejecutado Donde:
Al PE=Presupuesto ejercido
PA=Presupuesto autorizado
Actividad Porcentaje de colonias (CcT/CP)*100=%
con talleres del programa Donde:
All CcT=Colonias con Talleres

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores

del programa social en 2016 y 2017

CP=Colonias Programadas

Valoracion
(s,

parcialmente,

no)

Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad Si
planteada inicialmente

Resultado del
Indicador
Cuarto Trimestre
(6628/6600=100%

(130/130)*100=100%

(130/130)*100=100%

(6150000/6150000)/10
0=100%

(39/39)*100=100%

Se dio
trimestralmente

seguimiento  al

Supuestos

Poca participacion social
inscritas a los talleres
establecidos

Falta de participacion social,
dificultades climaticas,
Problemas politicos o
elecciones en la comunidad

Inasistencia por parte de los
beneficiarios, Falta de
materiales para llevar a cabo
la actividad, Logistica
inadecuada

Retraso en los procesos ante
finanzas para ejercer el
recurso asignado

Falta de participacion social,

dificultades climaticas, falta

de espacios comunitarios y/o
culturales

Justificacion

alcance de metas

Se generd, recolectdé y registré de forma adecuada y
oportuna la informacion para el célculo de los indicadores

Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar
la informacion y para el célculo de los indicadores

Las areas que inicialmente se designaron como responsables
de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la préctica
Los indicadores disefiados en ambos ejercicios en la
practica permitieron monitorear de forma adecuada el
programa social

Los resultados de los indicadores sirvieron para la
retroalimentacion y mejora del programa social

Parcialmente

Si

Si

Si

Si

La recoleccion y registro de la informacion se
realiz6 para las actividades a corto plazo, sin
embargo por falta de personal la generacion total
de la informacion se  encontraba desfasada
mensualmente

Se realizan los indicadores conforme a la estructura
del marco logico

Las areas a cargo de este proceso fue el area
operativa

A través del cumplimiento de indicadores se pudo
obtener informacion precisa del grado de
cumplimiento de las metas y atender
oportunamente los faltantes para su cumplimiento.
Permiten revisar los procesos del desarrollo del
programa en lo que se requiere reforzar la
operacidn y procesos del programa



1V.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social

Aspecto de la Operacion del

Programa Social

El programa social conté con el
personal suficiente y con los perfiles y
capacitacién  requeridos para su
operacién adecuada

El programa social fue operado de
acuerdo a lo establecido en sus Reglas
de Operacion

Los recursos financieros destinados
fueron suficientes y adecuados para la
operacion del programa social

El programa social atendi6 a la
poblacion objetivo establecida en las
Reglas de Operacién
La infraestructura o capacidad instalada
para operar el programa social es la
suficiente y adecuada

El programa social cuenta con procesos
equivalentes a todos los procesos del
Modelo General

Se cuenta con documentos que normen
todos los procesos del programa social

Los procesos que estan documentados

son del conocimiento de todas las
personas operadoras del programa
social

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a través
de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

La coordinacion  entre  actores
involucrados para la ejecucion del
programa social es la adecuada.

Se cuenta con un sistema de monitoreo
e indicadores de gestiobn que
retroalimenten los procesos operativos
que desarrollan las personas operadoras.
Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistemética de mejoras

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social.

Valoracion

(si, parcialmente, no)

2016
Parcialmente

Si

Si

Parcialmente

Parcialmente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

2017
Parcialmente

Si

Parcialmente

Si

Parcialmente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Observaciones

Es necesario destinar una mayor cantidad de recursos
humanos, econémicos y materiales para garantizar un
adecuado acompafiamiento y seguimiento en la
implementacion de este tipo de programas

Se realizaron todas las acciones en apego a lo
establecido a las reglas

Se alcanzaron todas las metas programadas en las Reglas
de Operacidn sin embargo es necesario destinar parte del
presupuesto a la incorporacién de facilitadores
capacitados y a recursos materiales para el desarrollo de
las actividades de los talleristas

En 2016 se dio atencién a 184 solicitantes, de los 250
que se habian establecido en las Reglas de Operacion

Hacen falta espacios para la realizacién de actividades
temporales (como talleres, cursos, etc.) y equipo
logistico para apoyar a los talleristas en los eventos que
organicen cuando asi lo requieran.

Su aplicacion refleja la secuencia del modelo general
para ambos ejercicios

El programa se ejecuta con base a lo establecido en la
Ley de DS, su Reglamento, la Ley de Gasto Eficiente , la
Ley de Responsabilidades Administrativas, etc, y se
realizaron instrumentos para de control y seguimiento
para cada proceso

Su aplicacion refleja la secuencia del modelo general

Los procesos del programa se establecen en la
planeacion de la ejecucién y son replicados en cada sede
donde se realizan los talleres

Los tiempos fueron los necesarios para planear, ejecutar
y en su momento atender los inconvenientes ajenos al
control del éarea, como lo fue el sismo del 19 de
septiembre en 2017

Cada area de acuerdo a sus facultades jerarquicas y
facultativas realizo las acciones necesarias para lograr la
correcta ejecucion del programa en ambos ejercicios

La matriz de indicadores y los informes mensuales
entregados por los Talleristas

El programa esta disefiado para que los talleres se
desarrollen trimestralmente, por lo que al final de este
periodo se pueden cambiar las dindmicas que no
funcionen sin afectar a los usuarios de los talleres

Al final de cada semestre se aplicd evaluacion de los
procesos de evaluacién del programa a los beneficiarios,
y con los usuarios se generd en la encuesta de linea base
y panel, un apartado para evaluar el grado de
satisfaccion de los talleres.



V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Categorias

Expectativas

Imagen del
Programa

Cohesion
Social

Calidad de

la Gestion

Calidad del
Beneficio

Aspectos a Valorar

Grado que cubriria sus necesidades individuales, familiaresy ¢ 14 vy

Reacti
VO
linea
base

Grado o ponderacion antes de recibir del beneficio. Seguride 16

esperar recibir el apoyo.

Informacion publicitaria del programa (conocimiento
general del programa, la frecuencia con que recibe
informacion, conocimiento a través de experiencias previas
de otras personas)

Informacion acerca de la institucion que otorga el apoyo
Identificacién de la persona beneficiaria del programa
(conocimiento del programa)

Funcionamiento del programa Grado o nivel de
conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo
Conocimiento de los derechos y obligaciones

Cohesion familiar

Participacion en actividades comunitarias diferentes a las
del programa social

Ponderacion de la persona beneficiaria respecto a la
cohesién social de su comunidad tras haber recibido el
apoyo.

Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el
beneficio del programa.

Tiempo de respuesta.

Asignacion de beneficios con oportunidad.

Disponibilidad y suficiencia de la informacion relacionada
con el programa.
Conocimiento de los
incidencias

Tiempo de respuesta y opinion del resultado de la
incidencia

Evaluacion de las caracteristicas del beneficio.

Grado o ponderacion después de la entrega del beneficio.
Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio.

mecanismos de atencion de

9y 10

No se incluyo este reactivo

No se incluyo este reactivo

13- 16

Reacti Result
VO ado
panel | linea
base
14 'y 96%
16
90 vy 8%
10

13 - 9%

16

Result
ado
panel

98%

67%

93%

Interpretac
ion

Las
personas
consideran
que los
talleres
influyen
positivamen
te en su
vida

Los
usuarios
desconocen
que los
talleres son
parte de un
programa,
lo ubican
como una
actividad
inherente a
las
facultades
de la
Delegacion

Los
habitantes
consideran
que los
talleres
cubren sus
expectativa
s y se
sienten
satisfechos
con lo que
reciben de
los talleres



Contraprest
acion

Satisfaccion

Tipo de compromiso adquirido

Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos

a través del programa

Costos  relacionados con la realizacion de

contraprestacién (Gastos de transporte, tiempo invertido,
dias que no trabajan por hacer actividades del programa,

etc.)
Grado de conocimiento del programa como derecho

Opinidn del beneficiario sobre el programa implementado

por el gobierno para abatir su condicién de pobreza.

Confirmacion o invalidacién de la expectativa generada

por el beneficiario.

0 0 0 0 En la
encuesta no
e pregunta
sin
embargo
cada
usuario
firma
lineamiento
S de
convivencia
y conducta,
cuando se
inscribe a
un taller
Se realizan
trimestralm
ente, en
periodo de
inscripcion
11-17  11-17 | 96% 98% La gente
tiene alto
grado de
aceptacion
al programa

Fuente: Evalia CDMX (2018), con base en Rodriguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario Herrera,
Oscar Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lopez, 2012, “Informe final del indice
mexicano de satisfaccién de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)”, Tampico,
Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACYyT.

Los resultados expresados de 2 0 mas reactivos son los promedios de los resultados de los mismos.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Aspectos

Poblacién Obijetivo (A)

Poblacién atendida (B)

Cobertura | Observaciones

Descripcion

Habitantes
padezcan

Habitantes de la Delegacion Tlalpan
preferentemente con caracteristicas de
vulnerabilidad, rezago

educativo y/o marginacion marginacion

preferentemente

vulnerabilidad, rezago educativo y/o

que | (B/A)*100

condiciones de

Cifras 2016 38, 676 habitantes 4800 habitantes 12.41%
Cifras 2017 38676 habitantes 6600 habitantes 17.06%
Aspecto 2016 2017
Perfil requerido por Ser residente, preferencialmente, de la Ser residente, preferentemente, de la Delegacion

el programa social

Delegacién Tlalpan;

* Ser mayor de dieciocho afios al primero de
febrero de dos mil dieciséis;

» No ser persona beneficiaria de otro apoyo
economico de la misma naturaleza;

» No ser persona trabajadora de la Delegacion
Tlalpan bajo régimen laboral alguno;

* Contar con disponibilidad de horario;

» Demostrar el dominio de habilidades artisticas

Tlalpan.

* Ser mayor de 18 afios.

* Dominar las habilidades artisticas o de oficio que
pretende impartir.

* Contar con disponibilidad de horario.

* No recibir apoyo econémico en el marco de algun
programa social similar.

* No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo régimen
laboral alguno.



o de oficio; y

Porcentaje de 100% 100%
personas beneficiarias
que cubrieron el
perfil

Justificacion Todos los derechohabientes contaron con la
documentacion requerida, experiencia comprobable y
realizaron los tramites establecidos en los procesos,
en tiempo y forma

Todos los derechohabientes contaron con la
documentacion requerida, experiencia
comprobable 'y realizaron los tramites
establecidos en los procesos, en tiempo y forma

Los mecanismos para garantizar que se llegue a la poblacién objetivo, como se garantiza la igualdad de oportunidades y no
discriminacién en el acceso son los siguientes:

e Serealiza la publicacién y difusion de la convocatoria en las 5 zonas territoriales, en la pagina oficial de la Delegacién y en la
Gaceta oficial de la Ciudad de México
e La inscripcién a los talleres se realiza trimestralmente haciendo difusién en Centros y sedes, asi como en redes sociales y

espacios publicos (mercados, plazas, jornadas, radio bocina)
e El registro se lleva a cabo a cualquier persona que asi lo solicite

e Para el cumplimiento de las metas se lleva a cabo un seguimiento de las actividades realizadas en las sedes donde se

impartieron los servicios y/o actividades culturales

V1.2. Resultados al Nivel del Propdsito y Fin del Programa Social

Matriz de = Nivel de Nombre del Formula Meta Resultados Factores
indicadores Obijetivo Indicador
2016 Fin Reporte NUmero de 4800 habitantes 96.74% No se
estadistico con personas a las que presentaron
informacion no se les pudo condicionantes
generada por la atender mediante para el logro de
operacion  del la imparticion de la meta
propio talleres, por cien,
programa entre el nimero de
personas atendidas
Propdsito Reporte NUmero de 4800 habitantes 96.27% No se
estadistico con = personas que a través de una presentaron
informacion consideran haber = muestra condicionantes
generada por la aprendido algo a | representada por para el logro de
operacion  del través de los 720 personas la meta
propio talleres
programa practicados  por
cien
2017 Fin Porcentaje de PA/PM*100= Atender a 6,600 Se atendi6 a EIl sismo del 19
poblacion Donde personas en 6600 personas de septiembre y
beneficiada de PA=  Poblacion 2017 el clima
las actividades = Atendida atrasaron el
realizadas por el PM=  Poblacion alcance
programa con Meta conforme a los
base en la meta tiempos de
establecida planeacion
Propdsito Porcentaje  de (NBA/NAP)*100= | Tener 130 @ Se entregaron No se
beneficiarios Donde: talleristas que 90 apoyos de = presentaron
(tallerista) NBA=NUmero de ' impartan febrero a condicionantes
mensuales beneficiarios talleres gratuitos = junio y 130 de | para el logro de
activos (90 de febrero a @ julio a lameta
NAP=NUmero de | junio y 130 de @ diciembre
apoyos julio a
programados diciembre)



VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Apartados de la Evaluacion Interna 2017 Nivel de Justificacion
(para Programas Sociales creados en 2016) Cumpli
miento
|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL S Cumple con lo establecido en los lineamientos
Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 P Cumple parcialmente con lo establecido en los
lineamientos
I1.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna S Cumple con lo establecido en los lineamientos
I1.2. Metodologia de la Evaluacion S Cumple con lo establecido en los lineamientos
11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion P Cumple parcialmente con lo establecido en los
lineamientos
I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA P Cumple parcialmente con lo establecido en los
lineamientos
[11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social S Cumple con lo establecido en los lineamientos
de laCDMX
I11.2. Identificacién y Diagnostico del Problema Social Atendido P Cumple parcialmente con lo establecido en los
por el Programa Social lineamientos
I11.3. Cobertura del Programa Social P Cumple parcialmente con lo establecido en los
lineamientos
I11.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social S Cumple con lo establecido en los lineamientos
I11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y NI Cumple con lo establecido en los lineamientos
Acciones Sociales
I11.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa S Cumple con lo establecido en los lineamientos
Social de la CDMX
IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA S Cumple con lo establecido en los lineamientos
SOCIAL
IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016 S Cumple con lo establecido en los lineamientos
IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 S Cumple con lo establecido en los lineamientos
con su Disefio
IV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del P Cumple parcialmente con lo establecido en los
Programa Social en 2016 lineamientos
IV.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social S Cumple con lo establecido en los lineamientos
IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social S Cumple con lo establecido en los lineamientos
IV.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en S Cumple con lo establecido en los lineamientos
2016
V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE BASE Y DE PANEL P Cumple parcialmente con lo establecido en los
DEL PROGRAMA lineamientos
V.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del S Cumple con lo establecido en los lineamientos
Programa Social
V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base y P Cumple parcialmente con lo establecido en los
del Panel lineamientos
V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base P Cumple parcialmente con lo establecido en los
y del panel lineamientos
V.4. Método de Aplicacion del Instrumento S Cumple con lo establecido en los lineamientos
V.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion P Cumple parcialmente con lo establecido en los
lineamientos
VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA S Cumple con lo establecido en los lineamientos
VI.1. Matriz FODA S Cumple con lo establecido en los lineamientos
V1.2. Estrategias de Mejora S Cumple con lo establecido en los lineamientos
V1.3. Cronograma de Implementacion S Cumple con lo establecido en los lineamientos
VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES P Cumple parcialmente con lo establecido en los

*S= Satisfactorio, P= Parcial, NS= No Satisfactorio,

lineamientos

NI= No se Incluyo



VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIII1.1. Matriz FODA

Fortaleza

Se ha establecido una relacion por parte de los
coordinadores con representantes de la comunidad.

Se tiene conocimiento del perfil profesional, asi
como de los temas de interés social, cultural,
econdmico de los talleristas.

Existen antecedentes del trabajo comunitario que
han realizado los talleristas.

Se cuenta con mapas de las zonas de trabajo con el
Programa Social “Cultura Comunitaria Tlalpan
2018” por lo tanto se puede identificar cuales zonas
hace falta incidir.

Se cuenta con la oportunidad de capacitaciones a
los beneficiarios del programa en el 2018 que
permita lograr el objetivo de promover una cultura
comunitaria.

Ya se cuenta con infraestructura Cultural.

En los perfiles que ingresaron existe el
conocimiento tedrico y practico de Estrategias de
trabajo comunitario.

Debilidades

Las experiencias y documentacion lo posee cada
uno de los coordinadores de zona sin llevar a cabo
una integracion.

En las reglas de operacion no se manifiesta el perfil
comunitario como requisito de acceso al programa.

Se esta sujeto a la disponibilidad de horarios de los
talleristas para formar grupos de reflexion que
permita compartir la experiencia de talleristas.

Los procesos de sistematizacion son tardados por la
falta de personal

Oportunidades

Contar con elementos para realizar un diagnéstico
sobre el consumo cultural y artistico de la
Delegacién Tlalpan.

Establecer acciones culturales concretas en zonas
donde se requiere por prioridad.

Se iniciaron procesos de Formacién de publico para
ejercer el derecho a la cultura.

La retroalimentacion entre los perfiles involucrados
en la operacion

Amenazas

Desinterés de la juventud

El periodo del periodo a ejercerse en 2018

Que no haya seguimiento por el cambio de
administracion

Factores climaticos que corten el desarrollo de los
procesos que se comienzan a gestar




VII1.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social

VI1.1. Matriz FODA del Programa Social en 2016

ﬁRTAL EZAS \

- Se cuenta con el recurso
humano con el perfil
necesario para la
implementacion del programa

- Ofertar talleres en artes y
oficios gratuitos de calidad
para la poblaciaon de la
Delegacidn.

- Vinculacion con distintas
Areas de la Delegacidn que

implementan programas
sociales afines generando

mayor impacto en la

\ participacion de la poblaciéry
ﬁORTUNIDADES \

- Vincular y promowver redes
de talleristas en artes v
oficios.

- Promower y ejercer la
participacion social en
cuanto a los derechos
culturales vy educativos.

- wvisibilizar los espacios
enfocados a las actividades
artisticas y culturales a cargo
de la Delegacion

/

DEBILIDADES

- Facilitar la recuperacidn de

\ espacios publicos.

N

\

- Falta de equipamiento
adecuado

- Falta de condiciones
optimas de los espacios

- Poco personal para dar
seguimiento a las
actividades

N

_/
e ~

- Inasistencia de la poblacidn
a los talleres en artes y
oficios

- Contingencias climaticas en
las diferentes zonas
territoriales.

- Desercion por parte de los
beneficiaros.

- Deficiente movilidad a las

zonas mas alejadas de la

demarcacian.

VII11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccién y los Resultados del Programa Social

Fortaleza

e EIl programa cuenta con un alto grado de aceptacion
por parte de los habitantes

e Creci6 la infraestructura cultural y son espacios
reconocidos por la comunidad como puntos culturales

e La personas consideran que las practicas culturales
inciden en su calidad de vida

e Los talleristas seleccionados cumplen con los
requisitos de experiencia y capacitacion, lo que genera
procesos de calidad

e  Los perfiles de las personas que ejecutan el programa
cuentan con experiencia en acciones similares
desarrolladas con éxito.

Debilidades

Los habitantes consideran que es parte de las
facultades inherentes a las administraciones

por la generacidn de tanta informacion, es dificil tener
el analisis en los tiempos oportunos

La falta de redaccién adecuada en apartados
importantes para el desarrollo de los objetivos del
programa

Poca capacitacion disponibles para mejorar los
procesos de evaluacion y disefio

Falta de retroalimentacién oportuna de las areas que
intervienen en la operacién

Oportunidades

e Contar con elementos para realizar un diagndstico
sobre el consumo cultural y artistico de la Delegacion
Tlalpan.

e Laconsolidacion de espacios con identidad cultural

e La posibilidad de generar una red entre estos 4
espacios con proyeccion a otras zonas

e Vincular y promover redes de talleristas en artes y
oficios.

e  Promover y ejercer la participacion social en cuanto a
los derechos culturales y educativos.

e Visibilizar los espacios enfocados a las actividades
artisticas y culturales a cargo de la Delegacion

Amenazas

Desinterés por parte de las autoridades entrantes
Abandono de los objetivos esenciales del programa
Asignacion de poco presupuesto




VII11.2. Estrategias de Mejora

VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Evaluacion Estrategia de

Interna mejora

2017 Dar un
seguimiento y
atencion

puntual a los
beneficiados y
a las demandas

Etapa de
implementacion
dentro
programa

del

Febrero -
diciembre

Plazo

establecido

Direccion  de

Cultura

Area de

seguimiento

Comunitaria

Comunitaria

JUD de Cultura

Situacion a
junio de 2018

Se realizé la
programacion
de los talleres
en zonas
vulnerables 'y
con demanda

Justificacion vy
retos
enfrentados

La apertura de
Centros de artes
y Oficios
permitié la
implementacién
de wuna oferta

de la poblacién ciudadana cultural de 131
atendida. talleres desde el
inicio del
programa, lo que
permitié realizar
la programacion
atendiendo
necesidades y
demandas
ciudadanas
VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018
Obijetivo central del proyecto Fortalezas Debilidades

Coadyuvar en la ampliacién de la oferta del aprendizaje
en artes y oficios desde un marco pedagégico,
garantizando el ejercicio del derecho a la Educacion de
los habitantes de Delegacion Tlalpan.

Se ha establecido una
relacion por parte de los
coordinadores con
representantes de la
comunidad.

Se tiene conocimiento
del perfil profesional,
asi como de los temas de
interés social, cultural,
econémico de los
talleristas.

Existen antecedentes del
trabajo comunitario que
han realizado los
talleristas.

Se cuenta con mapas de
las zonas de trabajo con
el Programa  Social
“Cultura  Comunitaria
Tlalpan 2018” por lo
tanto se puede
identificar cuales zonas
hace falta incidir.

Se cuenta con la
oportunidad de
capacitaciones a los
beneficiarios del

Los habitantes consideran que
es parte de las facultades
inherentes a las
administraciones

por la generacién de tanta
informacion, es dificil tener el

analisis en los tiempos
oportunos

La falta de redaccion
adecuada en apartados

importantes para el desarrollo
de los objetivos del programa

Poca capacitacion disponibles para
mejorar los procesos de evaluacién y
disefio (Internas)




programa en el 2018 que
permita lograr el
objetivo de promover
una cultura comunitaria.

e Ya se cuenta con
infraestructura Cultural.
e En los perfiles que
ingresaron  existe el

conocimiento teérico y
practico de Estrategias
de trabajo comunitario

Oportunidades Contar con elementos para
realizar un diagndstico sobre el consumo
cultural y artistico de la Delegacion Tlalpan.
La consolidacion de espacios con identidad
cultural Vincular y promover redes de
talleristas en artes y oficios.

Promover y ejercer la participacion social en
cuanto a los derechos culturales y educativos.
Visibilizar los espacios enfocados a las
actividades artisticas y culturales a cargo de la
Delegacién

La posibilidad de generar una red entre estos 4
espacios con proyeccion a otras zonas

Potencialidades

Apropiacion de los espacios
existentes por la comunidad
asistente

Posicionar el ejercicio a la cultura
como una necesidad primordial
en concepto de las persona

Desarrollo de publicos
consumistas de artes y oficios

Desafios

Promover los talleres como una opcion
de desarrollo humano y no como una
inversién de corto tiempo para el
aburrimiento

Formalizar  los  procesos  para
consolidar las acciones y que no sean
mudable o transferibles de una forma
practicable

Retroalimentacién oportuna de las
areas que intervienen en la operacién
para las proximas reglas de operacion

Amenazas

Desinterés por parte de las autoridades
entrantes

Abandono de los objetivos esenciales del
programa

Asignacion de poco presupuesto

Riesgos

La ruptura en los procesos de
ensefianza-aprendizaje por la
inasistencia de los participantes
de los talleres, por
desvalorizacion de lo generado

Limitaciones

Tiempo que resta a la operacion del
programa

Elementos de
retomados
Apropiacion de espacios por parte
de la comunidad

Formalizacidn de procesos

la Matriz FODA Estrategia
propuesta

Aumentar el

talleres

Establecer
participacion

mecanismos de
para

participacion de los usuarios de

mejora Etapa de implementacion Efecto esperado
dentro del programa social
grado  de Enelinicio del tercer trimestre Participacion y
solicitud  de  los
usuarios para

obtener

En el inicio del tercer trimestre

desarrollar actividades
derivadas de  sus
talleres

Fomentar la
importancia de los

Retroalimentacién oportuna de las

areas que intervienen

operacion

constancias y/o reconocimientos,
asi como organizar encuentros
entre los CAOs para realizar
retroalimentacién de técnicas
Reuniones mensuales con un
punto de encuentro y tematica a
abordar

Mensualmente en el desarrollo del
programa

talleres

Mejorar a a base de
intercambio de
experiencias las
estrategias
implementadas  para
beneficiar a un mayor
nGmero de usuarios



VI111.3. Comentarios Finales

Durante los dos afios en los que se ha llevado a cabo el Programa Social “Cultura Comunitaria Tlalpan 2018, nos encontramos con
una serie de reflexiones y situaciones que son necesarias abordar para el mejoramiento de los procesos culturales comunitarios que
estan sucediendo en la Delegacion Tlalpan. Entre las situaciones con las que nos encontramos es la falta de interés de las personas a
poder ser participantes activos de las actividades implementadas a través de diversos talleres que se han consolidado.

Otro de los temas a reflexionar es la infraestructura con la que se cuenta para que los talleres que se llevan a cabo en las diferentes
instancias y en particular nuestros proyectos puedan realizarse de manera mas 6ptima para el aprendizaje que se requiere.

Una de las situaciones principales es la necesidad de crear dentro del mismo proyecto un equipo de facilitadores que puedan
acompafar de manera precisa los proyectos y procesos comunitarios. Un equipo que dé cabida a las opiniones de los dos tipos de
beneficiarios: los directos y los indirectos; para poder acumular las experiencias y fortalecer los puntos débiles que son resultado de la
cotidianidad de lo que sucede en el dia a dia.

Otro punto por fortalecer es que en este tiempo el primer afio fungié para la consolidacion de los lugares en los que se desarrollaria el
proyecto, el segundo afio sirvio para la difusion y consolidacion de los talleres y procesos, ya llevado esto a cabo, las cuestiones de
interés y que son un punto por trabajar son los aspectos de contenidos de los saberes de las disciplinas artisticas y los oficios. Estos
aspectos son parte de las ensefianzas que llevan a cabo los beneficiarios directos que estan participando en el programa; se debe
desarrollar una pedagogia de ensefianza no formal, pero sin que eso se traduzca como no calidad sino que se puedan desarrollar una
metodologia trimestral clara y concisa que haga que después de un periodo de tres trimestres, es decir, 9 meses, los participantes
indirectos puedan continuar con lo aprendido en otras instancias o incluso dedicarse como una forma de sustento a los oficios que
desarrollan.

Algunos de los aspectos por revisar y puntualizar para la continuidad del programa son los siguientes:

Cobertura del programa en los siguientes aspectos
e Caracteristicas de los espacios utilizados
e Vulnerabilidad (caracteristicas culturales y socioeconémicas de las zonas intervenidas.
e Equidad de género: (# de mujeres y nifias atendidas).

Oferta de servicios culturales

Expectativas educativas y culturales de las comunidades.

Participacion de la comunidad.

Causas de la desercién de los participantes.

Disciplinas con mayor # de inscritos.

Que ruta implementaron los talleristas para que participara la comunidad en la seleccidon de las disciplinas.

Modelo pedagdgico

e Uso del modelo pedagogico por los talleristas.
e  Qué talleres tienen mas asistencia de nifios y jovenes.
e Qué talleres contribuyen a que nifios y jovenes inviertan su tiempo constructivamente.
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