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Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccion VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53
Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6
Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México;
11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y
111y 35 Fraccion | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccién 11, 11
y 51 dltimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones
XXy XXIV, 11, 32,33y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “AVISO POR EL CUAL SE DA A
CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN CONSULTARSE LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
PARA EL EJERCICIO 2022” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en fecha 19 de noviembre
de 2021, por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL “YO APRENDO EN GRANDE”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable.
1.1. Nombre del programa social: Yo aprendo en grande.
1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: Direccidon General de
Derechos Culturales y Educativos y Coordinacion de Educacion (seguimiento, verificacion, supervision
y control); Subdireccion de Atencidn y Seguimiento de Programas Educativos (operacion directa); Direccion
de Comunicacion Social (difusion).

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, érgano desconcentrado,
entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera simultaneo con ninguna dependencia, 6rgano
desconcentrado, entidad o alcaldia.

2. Alineacién programatica.t
2.1. Este programa social se alinea con:
Proyecto del Programa de Gobierno de la Ciudad de México

Eje: eje 1. Igualdad y Derechos.

Sub eje: 1.1 Derecho a la educacion

Sub sub eje: 1.1.1 Ampliar y fortalecer la educacion inicial

Sub sub eje: 1.1.2 Apoyar a la Secretaria de Educacion Publica Federal en la mejora integral de

1 Una vez aprobados los instrumentos de planeacion se revisara su alineacion.
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la educacién basica de la ciudad.
2.2. Este programa social incorpora referencias concretas con:

a) Contribuye a cumplir con los siguientes objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030
de la Organizacion de las Naciones Unidas: educacién de calidad e igualdad de género.

b) Contribuye a hacer valer los siguientes derechos consagrados en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: la no discriminacion, la educacion, la igualdad y la libertad.

c) Contribuye a cumplir los principios rectores consagrados en la Constitucién Politica de la Ciudad
de Meéxico: ciudad garantista, ciudad de libertades y derechos, ciudad educadora y del
conocimiento, ciudad incluyente.

d) Contribuye a cumplir con los siguientes principios de la politica de desarrollo social de la Ciudad de
México: universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad,
integralidad, participacion, transparencia, efectividad, proteccion de datos personales.

e) Estaalineado y contribuye a cumplir con el siguiente eje, objetivos y metas del Programa Provisional
de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan.

3. Diagnostico y prospectiva.

La Alcaldia Tlalpan es la demarcacion mas extensa de la Ciudad de México, su territorio es de 312 km2. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015) en ella habitan 677,104 personas,
de las cuales 355,979 son mujeres (53 %) y 321,125 son hombres (47 %).

Segln la informacién contenida en el Diagndstico de la Desigualdad Socio Territorial de la Ciudad
de México, realizado en 2020 por Evalua CDMX, se establece que las y los jovenes de entre 12 y 17
afios cumplidos constituyen una poblacién que requiere de un analisis particular, debido a que se encuentran
en el rango de edad normativa para cursar la educacion secundaria o educacion media superior, niveles
obligatorios segln la normatividad vigente en México, asimismo, sefiala que en el afio 2018, en la Ciudad
de México habian 757,952 nifias y nifios en este rango etario, de los cuales 64,367 formaban parte de
la poblacion econdmicamente activa. Es decir, 8.5 % de la poblacion residente en la Ciudad, en edad
normativa de cursar algin grado de educacién obligatoria, desempefiaban alguna actividad econémica o
buscaban hacerlo, dicho dato, resulta ser en suma alarmante, debido a que gran parte de la poblacion en edad
estudiantil, abandona sus estudios, segin informa el EVALUA, aproximadamente el 10 % de la poblacion
entre 3 y 17 afios, se encuentran en condicién de inasistencia escolar.

Aunado a ello, la distribucion de la poblacion inscrita en el sistema educativo de la Ciudad de México, segln
tipos y niveles 2018-2019, refieren que 819,843 son estudiantes de nivel primaria, mientras que 444,649
estudiantes de nivel secundaria. En Tlalpan habitan 90,231 nifias y nifios de 6 a 14 afios, de los cuales
el 5.75% no saben leer ni escribir, lo cual se traduce como un indicativo del rezago educativo en el que
se encuentra la poblacion tlalpenses (https://evalua.cdmx.gob.mx). En 2016 el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA) dio a conocer el Gltimo Indice de Desarrollo Social
(IDS) de la Ciudad de México, lo que ubicé a Tlalpan como una demarcacién con bajo IDS, s6lo por encima
de Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta, teniendo los indices mas bajos en los rubros de calidad de espacio de
la vivienda, acceso a la salud, seguridad social y adecuacion sanitaria.

3.1. Antecedentes. Durante el ejercicio fiscal 2019, se implemento este programa social con el nombre de Yo
aprendo en grande, el cual tenia como objetivo general, brindar asesorias presenciales, a nifias, nifios y
adolescentes estudiantes de nivel primaria y secundaria en escuelas publicas de esta demarcacion; para ello,
se conform6 un equipo de 15 maestros jubilados que colaboraron en su implantacion y se utilizaron las 19
bibliotecas de la Alcaldia como instrumentos para el enriquecimiento académico, la orientacion estudiantil y
vocacional de los usuarios y, de esa manera, contribuir a reducir las cifras locales y estatales de rezago
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educativo y atraso escolar.

En el 2020, en su segundo afio de operacion, este programa tuvo una serie cambios operativos derivados de
la declaratoria de pandemia a nivel mundial a consecuencia del denominado COVID-19. Aunado a ello y tras
la suspension de actividades presenciales en las 19 Bibliotecas Publicas de Alcaldia, se buscaron nuevas
formas a distancia para seguir llegando a la poblacidn, principalmente a través de medios digitales. A partir
de este afio, se crea la figura de enlace académico, encargada de realizar la vinculacién entre los profesores y
los usuarios del programa, y se amplia el perfil de ingreso de los maestros, abriendo la oportunidad a que
personas que acreditaran su experiencia en la imparticion de clases en cualquier nivel educativo pudieran
concursar como facilitadores de servicio del programa.

En su tercer afio de operacién, en 2021, y ante la incertidumbre sanitaria a causa del COVID-19, el programa
social implement6 una estrategia en la modalidad a distancia para su operacion a través del desarrollo de
actividades virtuales de orientacion y asesoramiento digital. Para ello, se contd nuevamente con un equipo de
20 facilitadores de servicio, integrado por 1 enlace académico y 19 profesores, quienes fueron seleccionados
con base en su experiencia y conocimientos en el uso de tecnologias educativas. Este equipo brindd
orientacion y acompafiamiento a nifias, nifios, y adolescentes que cursaban el nivel de educacion basica en
escuelas publicas pertenecientes a la Alcaldia Tlalpan.

Para el ejercicio fiscal 2022, este programa social pondra en marcha dos estrategias para la operacion y el
desarrollo de este. La primera estrategia esta enfocada a la imparticion de asesorias en linea y presenciales
que integren las ventajas de los ambientes virtuales de aprendizaje con los de la ensefianza tradicional. La
segunda estrategia esta orientada a la creacion de materiales didacticos digitales que permitan complementar
la labor docente de los facilitadores de servicio, resolver las necesidades de asesoramiento de la poblacion
objetivo que se encuentra en condiciones de bajo rendimiento académico y conformar un acervo de recursos
educativos digitales para las 19 Bibliotecas Publicas de la Alcaldia Tlalpan. Para lograr lo anterior, se
conformar& nuevamente un equipo de trabajo, integrado por 1 enlace académico y 19 profesores, quienes
deberan demostrar que cuentan con el perfil para la imparticion de asesorias educativas, experiencia en el
disefio de materiales didacticos y conocimientos en el uso de medios electronicos, plataformas digitales y
tecnologias educativas.

3.2. ldentificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania. Problema social atendido
por el programa las nifias, nifios y adolescentes no cuentan con estrategias e instrumentos complementarios
que fortalezcan y reafirmen los conocimientos adquiridos en las aulas, situacion que puede llevar a que las y
los estudiantes se encuentren en condicion de rezago educativo o abandonen sus estudios a edad temprana.

3.2.1. Las causas centrales del problema social. La educacion de las personas es uno de los derechos
fundamentales més importantes para romper el ciclo de la desigualdad social e impulsar el crecimiento y
desarrollo econémico de los paises. Las personas mas educadas aumentan sus habilidades productivas,
incorporan cambios positivos en el cuidado a la salud y en general mejoran su bienestar. En México, una parte
importante de la poblacién, independientemente de su origen socioecondmico, logra terminar la educacion
basica como resultado del incremento de las oportunidades educativas; sin embargo, durante las Gltimas
décadas, las expectativas de continuidad educativa de los nifios y las nifias hacia niveles educativos superiores
sigue condicionado, entre otros factores, por la estructura sociodemogréafica de los hogares.

De acuerdo con estudios realizados, el 58.1% de la poblacion infantil de la Ciudad pertenece a hogares cuyo
jefe o jefa no ha completado la educacion basica obligatoria, siendo el maximo nivel alcanzado inferior a la
educacion media superior; asimismo, una parte considerable de esta misma poblacidn infantil tiene como jefe
o jefa del hogar a una persona que s6lo ha llegado a cursar algun grado de educacion secundaria. Unicamente
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el 18.4% de los nifios y las nifias residen en hogares cuyo jefe o jefa afirma haber alcanzado educacion
superior, con independencia de que haya concluido o no estos estudios. Derivado de dicha situacion, las jefas
y jefes de familia, tienen ingresos que no siempre son suficientes para garantizar la satisfaccion de todas las
necesidades materiales del hogar, conduciendo a que las nifias y los nifios se incorporen a temprana edad a
actividades econémicas laborales, con el propdsito de aportar recursos para el sostén de la familia, o bien se
traducen en el desempefio de quehaceres domésticos para liberar a otros familiares que tienen mayores
oportunidades de incorporacion a actividades econémicas laborales. Las necesidades cotidianas de las
familias pueden llevar a que las nifias y los nifios con edades para cursar la educacion basica obligatoria
trabajen, aumentando el esfuerzo que deben realizar para atender ambas actividades (estudio y trabajo) de
manera simultanea.

A esta situacién se suma que los estudiantes no pueden asistir a las aulas cotidianamente y no cuentan con
otros espacios en los que puedan adquirir dichos conocimiento o reforzar los aprendidos; de igual forma, las
labores de las madres y padres de familia requieren muchas veces de todo su tiempo, lo que impide que
puedan repasar con las y los estudiantes los conocimientos que adquieren en las aulas, por ello, es necesario
que sean implementadas estrategias e instrumentos complementarios a través del acompafiamiento por parte
de profesionales que fortalezcan y reafirmen los conocimientos de este sector de la poblacion. (EVALUA,
Infancias en la Ciudad de México, 2020).

3.2.2. Efectos centrales del problema social. No atender el problema puede resultar en un desinterés
progresivo por parte de las nifias, los nifios y adolescentes a continuar con sus estudios, situacion que podria
derivar en la desercion escolar.

3.2.3. Los derechos que serian vulnerados como consecuencia del problema social. Esta problemaética vulnera
derechos sociales y econdmicos universales como el derecho a la educacion, a un empleo digno y el derecho
a la difusién del conocimiento; también aquellos que engloba la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, como la equidad y la cohesion e integracion social.

3.2.4. Poblacion potencial corresponde a un total de 92,098 estudiantes inscritos en escuelas primarias y
secundarias publicas y particulares pertenecientes a la Alcaldia Tlalpan. (Fuente: Direccidn de Procesamiento
de Informacion de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, Estadisticas: Primarias y
Secundarias Generales, Ciclo Escolar 2020-2021).

3.2.5. Se requiere la intervencion del Gobierno de la Alcaldia para que el programa social contribuya a
atender la problematica a la que se enfrentan las y los estudiantes, por ello, se establece como linea base del
programa, contribuir a evitar el rezago educativo existente en los niveles de educacidon basica,
fundamentalmente en las escuelas primarias, asi como evitar, progresivamente, la desercién escolar que se
presenta en la Alcaldia Tlalpan. Todo, a través de la planeacion, ejecucion, monitoreo y evaluacién de
asesorias presenciales y virtuales que fortalezcan en las y los usuarios los conocimientos en materias
impartidas en el nivel de educacion bésica, disefiar materiales didacticos digitales, asi como el brindar
orientacién y acompafiamiento gratuito. Derivado de la declaratoria de pandemia a nivel mundial por el
denominado virus SARS-CoV-2, las asesorias se realizardn de forma hibrida (presencial y en linea)
integrando las ventajas de los ambientes virtuales de aprendizaje con los de la ensefianza tradicional.

3.2.6. Programas sociales de cualquier nivel de competencia (federal, estatal o0 municipal) que persigan
propositos, objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria similar o analoga. No existen programas sociales a
nivel federal, estatal y municipal que persigan propdsitos, objetivos, alcances y/o poblacidn beneficiaria
similar o analoga al presente programasocial.
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4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion.

4.1. Estrategia general. Fortalecer los conocimientos de nifias, nifios y adolescentes que estudien en la
Alcaldia Tlalpan, a través de la orientacion e imparticién de asesorias presenciales y/o virtuales en asignaturas
de Educacion Baésica, en particular de Educacion Primaria y Secundaria, como instrumentos complementarios
a la educacidn formal.

4.2. Objetivo general. Mejorar el rendimiento escolar, coadyuvando a evitar el rezago educativo y la desercion
escolar. Derivado de la declaratoria de pandemia a nivel mundial por el denominado virus SARS-CoV-2, las
asesorias se realizardn de forma hibrida (presencial y en linea) integrando las ventajas de los ambientes
virtuales de aprendizaje con los de la ensefianza tradicional.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos.

1. Beneficiar hasta a 400 nifias, nifios, adolescentes y jévenes.

2. Integrar un equipo de 9 personas, de las cuales 1 ser el enlace académico, quien coordinaré
las actividades académicas y pedagogicas a impartir, y 8 profesores, quienes impartiran las
asesorias

4.3.1. Los objetivos de las etapas del programa son los siguientes:

1. Seleccion: Integrar un equipo de 9 personas, de las cuales 1 sera el enlace académico, quien
coordinara las actividades académicas y pedagogicas a impartir, y 8 profesores, quienes impartiran
las asesorias educativas presenciales o virtuales, a través de la utilizacion de medios electrénicos
y plataformas digitales (Zoom, Whatsapp paginas oficiales de la alcaldia y demas herramientas
digitales); disefiardn materiales didécticos digitales y; brindaran orientacién y acompafiamiento a
nifias, nifios y adolescentes que cursen el nivel de educacion bésica en escuelas ubicadas en la
Alcaldia Tlalpan o estudiantes de nivel basico que residan en esta demarcacion preferentemente.

2. Operacion: Brindar hasta 8,000 asesorias educativas presenciales y/o virtuales a nifias, nifios y
adolescentes que cursen el nivel de educacion bésica en escuelas publicas ubicadas en la Alcaldia
Tlalpan.

4.3.2. Este programa social contribuye a la eliminacién de factores de exclusion y discriminacion, cerrando las
brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social, a través del fomento a la equidad social
y de género, asi como a la igualdad entre cada una de las personas que participaran tanto en la implementacion
del programa, como a las personas que seran beneficiarias de éste. Asimismo, toda persona que cuente con los
requisitos para acceder al programa y presente la documentacion solicitada.

4.3.3. Los objetivos de este programa social son:

a) A corto plazo, contribuir a que las y los estudiantes aprueben con satisfaccion el ciclo escolar cursado
a través de la imparticién de asesorias presenciales y/o virtuales en materias que son impartidas a
nivel basico, asi como brindar orientacién y acompafiamiento gratuito;

b) A largo plazo, contribuir a disminuir el rezago educativo y evitar la desercion escolar.
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5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. Dentro de la poblacion potencial existen 72,179 nifias y nifios de 6 a 12 afios y adolescentes de 13 a 17
afios, que cursan la educacion primaria y secundaria, que se encuentran inscritos en escuelas publicas de la
Alcaldia Tlalpan. (Fuente: Direccion de Procesamiento de Informacion de la Autoridad Educativa Federal en
la Ciudad de México, Estadisticas: Primarias y Secundarias Generales, Ciclo Escolar 2020-2021). Para el
presente ejercicio del programa social, se han considerado una poblacion objetivo de 400 personas beneficiarias
(usuarias finales) y nueve personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

5.2. La poblacién beneficiaria corresponde hasta 400 nifias, nifios y adolescentes que cursen preferentemente
el nivel de educacidn béasica en escuelas publicas de la Alcaldia Tlalpan.

5.3. Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender al
universo de la poblacidn objetivo, en el numeral 9 de las presentes reglas de operacion se establecen los criterios
de priorizacidn para la seleccion de los beneficiarios y personas beneficiarias facilitadores de servicios.

5.4. Este programa social contempla la participacion de 9 personas beneficiarias facilitadores de servicios. Los
requisitos de acceso, la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se
detallan en los numerales 8.2.1, 8.2.4, 8.3.4, 9, 10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas.

6.1. La meta de la poblacion objetivo que se planea atender en el ejercicio 2022 es de 400 personas, logrando
una cobertura del 1.10 %.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es
decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacién. Por lo tanto, de conformidad
con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y 47 de su Reglamento, el
apoyo econoémico que se otorgara en el marco de este programa social se dirigird a 9 personas quienes
seran perdonas beneficiarias facilitadoras de servicios.

6.3. Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2022 son:

a) Beneficiar hasta 400 nifias, nifios y adolescentes que cursen preferentemente el nivel de educacion
bésica en escuelas publicas de la Alcaldia Tlalpan.

b) Seleccionar a 9 facilitadores de servicios: 8 profesores y 1 enlace académico para la ejecucion de las
actividades a desarrollar en el programa social.

¢) Brindar hasta 8,000 asesorias presenciales y/o virtuales, orientacion y acompafiamiento gratuito a
nifias, nifios y adolescentes que cursen preferentemente el nivel de educacion béasica en escuelas
publicas de la Alcaldia Tlalpan.

6.4. Las metas del presente programa siguen una metodologia de carécter cuantitativo, por ello no le es
aplicable lo cualitativo.

6.5. Para el célculo de las metas fisicas del programa social cuando sea posible, se utilizaran procedimientos e
instrumentos de caracter digital, con capacidad de acreditar fehacientemente el ejercicio de los recursos
asociados a la intervencion.
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7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.
7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2022 es de $505,000.00 m.n. (quinientos cinco mil pesos
00/100 m.n.).
7.2. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones,
frecuencia, periodicidad y porcentaje es:
Programacién presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras deservicios
Namero de % del
Denominacion |. PETSONas |~ oo rizacion I_\Igmero_ de | Monto unitario | Monto unitario| Monto total de presupuesto
beneficiarias ministraciones mensual anual apoyos otorgados total
facilitadoras
Profesores 8 Marzo - diciembre 10 $5,000.00 $50,000.00 $400,000.00 79.20%
Enlace académico 1 Marzo - diciembre 10 $10,500.00 $105,000.00 $105,000.00 20.80%
TOTAL| $155,000.00 $505,000.00 100%
Calendario Presupuestal
Enero Febrero Marzo Abril
$0 $0 $50,500.00 $50,500.00
Mayo Junio Julio Agosto
$50,500.00 $50,500.00 $50,500.00 $50,500.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$50,500.00 $50,500.00 $50,500.00 $50,500.00
TOTAL
$505,000.00
7.3. El monto unitario por persona beneficiaria facilitadora del servicio sera:
Numero de
0,
Denominacion be?nil;?gigﬁas Calendarizacion e o cle AT IMIETD) | IISiD UTEGTD)  [WIEED ol e res/l(] djtlesto
. ministraciones mensual anual apoyos otorgados P P
facilitadoras total
de servicios
Profesores 8 Marzo - diciembre 10 $5,000.00 $50,000.00 $400,000.00 79.20%
Enlace académico 1 Marzo - diciembre) 10 $10,500.00 $105,000.00 $105,000.00 20.80%
TOTAL 9 Marzo - diciembre 10 $15,500.00 $155,000.00 $505,000.00 100%

7.4. Para el presente programa no se consideran costos adicionales de operacion a los anteriormente expuestos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.
8.1. Difusion.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo,
se podran consultar en la pagina web http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en las redes sociales de la Alcaldia
Tlalpan. La convocatoria para acceder al presente programa social se publicard en la pagina web
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ a més tardar un mes después de que se publiquen las reglas de operacidn.
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8.1.2. El presente programa no sera difundido con acciones en territorio.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos
de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Subdireccién
de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos ubicadas en Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra,
C.P. 14050, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, Unicamente con previa cita, 0 bien de manera telefonica en
el nimero 55 5483-1500 extensién 5907, en donde podran aclarar sus dudas o agendar una cita.

8.1.4. La difusion del presente programa evitard siempre la identificacion a través de cualquier tipo de
mecanismo personal, simbdlico, semiético o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con
partidos politicos, asociaciones sindicatos o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1._Los requisitos de acceso al programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y poblacion beneficiaria definida por el disefio programético de las presentes
reglas de operacion, tomando en consideracion los principios generales de la politica social de la Ciudad de
México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Dada la contingencia sanitaria se privilegiard el uso de nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion para evitar aglomeraciones de personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

1. Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan

2. Tener mas de 18 afios de edad.

3. No ser persona trabajadora de la administracion pablica del Gobierno Federal, del Gobierno de la
Ciudad de México, o de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser beneficiario de apoyos econdmicos en el marco de algin programa social o accién social de la
misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2021 ejercicios previos, contar con expediente en orden
y no haber sido reportado o haber sido dado de baja definitiva.

8.2.5. Se debera solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), salvo en
los casos, que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones
callejeras, organizaciones civiles y sociales, situaciones de indocumentacion, analfabetismo digital, entre
otras).

8.3. Procedimientos de acceso. El ingreso al presente programa social, sera mediante convocatoria, que se
publicara mediante aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién del
Bienestar Social y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) que contendra los
siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y
razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser beneficiarios facilitadores de servicios deberan cumplir con lo
establecido en los numerales 8.2, 8.3.4, 9, 10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.
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8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este
programa social que presente algin problema, falla u omision, es la Subdireccion de Atencién y Seguimiento
de Programas Educativos. La persona servidora encargada de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios
para que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma vélida y adecuada sus
solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como beneficiarios y personas
facilitadoras de servicios deberan entregar la siguiente documentacion, en las oficinas de la Subdireccion de
Atencién y Seguimiento de Programas Educativos, ubicadas en Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra, C.P.
14050, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de las 9:00 a las 15:00 horas, solamente con previa
cita, para lo cual deberan de comunicarse via telefonica al nimero 5554831500 extension 5907 en un horario
de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, 0 bien, podran enviar la documentacion escaneada en formato
PDF al correo electronico: apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx solamente se aceptara
documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, la cual podrd ser cotejada contra el original en
cualquier momento de los siguientes documentos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Deberan presentar copia simple de:

1. Identificaciéon oficial vigente con fotografia (credencial expedida por el IFE/INE, pasaporte, cédula
profesional o Cartilla del Servicio Militar Nacional).

2. Comprobante de domicilio expedido dentro de los tres meses inmediatos anteriores a la fecha de
solicitud incorporacion al programa (boleta de cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de
cobro del impuesto predial, boleta de cobro de servicio telefénico doméstico, boleta de cobro de
suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de
arrendamiento vigente o certificado de residencia vigente y expedida en la ventanilla Gnica de tramites
de la Alcaldia Tlalpan).

3. Documento que acredite haber impartido clases en algan plantel de cualquier nivel educativo (6rdenes
de adscripcion, talén de pago, credencial de trabajo) o de contar con experiencia docente.

4. Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no recibe apoyo econdmico en el marco de
algin programa o accién social (formato proporcionado por el area).

5. Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no desempefia algin empleo, cargo o comision

en la administracién publica federal o de la Ciudad de México (formato proporcionado por el area).

. Ficha de registro al programa social (formato proporcionado por el area).

. Carta compromiso firmada (formato proporcionado por el rea).

. Carta de conocimiento de estatus y apoyo econémico (formato proporcionado por el area).

. Carta de conclusion satisfactoria (en caso de haber participado en programas sociales de la Alcaldia

Tlalpan en afios anteriores).

10. Carta de aceptacién de haber leido y aceptado cumplir con todo lo establecido en las reglas de
operacion.

11. Documento probatorio del examen de conocimientos basicos en manejo de herramientas digitales
y computacién para impartir asesorias virtuales.

© 00 N O

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a este programa social
no podra exceder de 30 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién tendran que ser respondidas
en tiempo y forma y tendran que estar adecuadamente motivadas.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja
o la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad LGBTTTIQA+ a las mismas
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oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad
de México, los requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para
la inclusién de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitirdn lineamientos
especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el
caso de la poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios siempre y cuando se cuente
con suficiencia presupuestal, para lo cual el programa establecera las medidas correspondientes dadas sus
competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situaciones
de vulnerabilidad y/o discriminacion, se cuidara en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones
vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su trdmite, y su aceptacion o no al programa social a través de
la lista de personas aceptadas que se publicard en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin
se emita. En caso de que la persona no sea aceptada, la Subdireccion de Atencidén y Seguimiento de
Programas Educativos en una carta indicara los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder
de 30 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.5 de las presentes reglas de operacion

8.3.11. En caso de que la documentacién se haya entregado de manera presencial, la Subdireccién de Atencién
y Seguimiento de Programas Educativos entregara un comprobante de recepcién de documentacién. En caso
de que la documentacién se haya entregado via electrénica, se enviard un correo electrénico de acuse
de recibido. En ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa
social, ya sea como beneficiario o como persona beneficiaria facilitador de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse
en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con
fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a
que haya lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas beneficiarias facilitadores de servicios son incorporadas al programa social,
formaran parte de un padrén, que conforme a lo establecido por la LDS, sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO); los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social

8.3.15. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a
lo establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir a
las oficinas de la Subdireccion de Atencidén y Seguimiento de Programas Educativos, ubicadas en, en
Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de
lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, para solicitar la informacién y/o aclaracion correspondiente.

8.3.17. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos
y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion
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o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos e instrumentos a
movilizar.

8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar
los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

“No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social
similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico
en cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica Local”.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias y personas facilitadoras de servicios
deberén:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

a)

b)

<)

d)

e)
f)

Asistir a las reuniones de coordinacion que convoque la Direccion General de Derechos Culturales
y Educativos, la Coordinacién de Educacién y/o la Subdireccién de Atencion y Seguimiento de
Programas Educativos.

Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Subdireccion
de Atencidn y Seguimiento de Programas Educativos, tales como informes de actividades o
incidencias, listas de asistencia y los demas que sean necesarios para la comprobacién del ejercicio
del recurso.

Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades del “Plan de Trabajo” y las demas
que establezca la Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Programas Educativos, y que sean
necesarias para la comprobacion del ejercicio de los recursos.

No proporcionar durante cualquier momento del desarrollo de este programa social datos falsos o
documentos apacrifos.

Brindar un trato de calidad a los usuarios de los servicios.

Presentar buena conducta entre los integrantes del equipo de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios y con los usuarios de los servicios.

Personas beneficiarias

a)

b)

c)

d)

9)

Asistir regularmente a las asesorias, no teniendo mas de un 20 % de faltas al mes en la forma de
modalidad virtual; si el semaforo epidemioldgico lo permitiera, las asesorias se realizarian en forma
presencial.

Dar un trato digno y respetuoso a las personas que colaboran en la implementacion del programa
social. (personas beneficiarias facilitadoras de servicio)

Asistir a las reuniones que convoque la Direccién General de Derechos Culturales y Educativos, la
Coordinacion de Educacion y/o la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas
Educativos.

Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Subdireccion
de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos.

Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos
falsos o documentos apdcrifos.

Dar un trato digno a las y los beneficiarios del programa social.

Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que establezca la Subdireccion de
Atencidn y Seguimiento de Programas Educativos y que sean necesarias para la comprobacion del
ejercicio de los recursos.
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h) Las causales de suspension temporal de los beneficiarios y facilitadores de servicios son:
1. Faltano grave al reglamento de la biblioteca.
2. Presentar alguna conducta no apropiada para el desarrollo 6ptimo de las asesorias
presenciales y virtuales.

En este programa no aplican causales de suspension temporal de las personas beneficiarias y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

a) Renuncia voluntaria del programa social.

b) La duplicidad como persona beneficiaria en este programa, en caso de que se compruebe.

¢) No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Subdireccion
de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos.

d) No brindar un trato digno a la ciudadania, a los usuarios del programa, a los compafieros facilitadores
de servicio, a los empleados de la alcaldia, a las autoridades ejecutoras y/o responsables del programa
social. Se consideraran faltas de respeto a cualquier situacion que a criterio de la Subdireccién de
Atencion y Seguimiento de Programas Educativos refleje actos de omision, accion, coaccion o
cualquier manifestacion de violencia que altere la paz y la armonia del equipo de trabajo en los
espacios fisicos o virtuales que contemple la consecucién de objetivos del presente programa social.

e) Incumplimiento a lo estipulado en la carta compromiso correspondiente; ficha de registro; carta de
conocimiento de estatus y apoyo econémico.

f) Presentar faltas reiteradas (maximas dos) a reuniones presenciales y/o a distancia de coordinacién
gue convoque la Direccion General de Derechos Culturales y Educativos, Coordinacion de
Educacion y/o la Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Programas Educativos y/o el o la
enlace académico, que seran reportadas por medio de notas informativas.

g) Por queja ciudadana sobre el servicio proporcionado.

8.4.2. Derivado de que este programa social no cuenta con causales de baja temporal, no existe procedimiento
para la reincorporacion.

8.4.3. En caso de que el participante haya sido de baja de manera definitiva y quiera inconformarse, podra
acudir a las oficinas de la oficina de la Subdireccién de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos,
ubicadas en Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en
un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, para solicitar la informacién y/o aclaracién
correspondiente.

9. Criterios de seleccién de la poblacién beneficiaria.

9.1. Cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacion territorial, estrategia que significa
otorgar prioritariamente el programa social a las personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacion
objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas
bajos o de situacion de riesgo mas alto.

9.2. Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadird un criterio de priorizacion por
grupo de edad y ciclo de vida, en funcién de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las
ayudas, por ejemplo, a nifias y nifios, personas adolescentes, jovenes o adultos mayores comprendidos en un
determinado rango etario.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos de edad, se
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sumara un mecanismo transparente de aleatorizacién y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos,
transferencias o ayudas a la poblacion, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del
programa entre el universo de la poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencién. Cuando
no sea posible la universalidad, las reglas de operacion estableceran los criterios de priorizacion de la poblacion
beneficiaria a través de las listas de cotejo o ponderadores que incorporen los aspectos de deben reunir las
personas para formar parte de la poblacion prioritaria de atencion.

Procedimientos de instrumentacion.

Terminado el registro de solicitantes y recepcion de documentos, la Coordinacién de Educaciéon y la
Subdireccién de Atencidn y Seguimiento de Programas Educativos determinara quienes cumplen con los
requisitos y documentacion completa y, de acuerdo con los criterios sefialados, se procedera a publicar el
listado de las personas seleccionadas que colaborardn con la implementacion del programa social en la
pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan.

Las personas seleccionadas para colaborar en la implementacién del programa como persona beneficiaria
facilitadora de servicios tomaran a su cargo las materias que le sean asignadas de acuerdo con su experiencia
y presentaran la planeacion de sus actividades de manera mensual. De acuerdo con el nimero de alumnos
usuarios inscritos impartiran de manera semanal clases virtuales y/o presenciales con una duracion
aproximadamente una hora de acuerdo con las necesidades de las y los estudiantes. Asimismo, realizaran
guiones instruccionales y disefiaran materiales didacticos dirigidas a nifias, nifios y adolescentes a fin de
conformar un acervo de recursos digitales para las 19 Bibliotecas Publicas de la Alcaldia. Al igual que deberan
realizar difusion del programa y enviar en tiempo y forma los reportes e informes que les sean solicitados.

10.1.2. Operacion En su totalidad, el programa social se desarrollara conforme las siguientes actividades
desempefiadas por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios y las que sean necesarias para la
comprobacion del ejercicio del recurso.

/ : {Anode M0l On
\ S

Tipo de
personas
beneficiarias Funciones
facilitadoras
de servicios
o Ser el enlace entre la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos y las
personas facilitadoras de servicios del programa social.
. Coordinar las actividades académicas y pedagdgicas del programa social.
o Apoyar en verificar que las y los profesores realicen las actividades que le sean solicitadas por
parte de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos.
. Recabar toda aquella informacidn que la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas|
Educativos le sea solicitada sobre el programa y sobre los de profesores.
Enlace . Presentar informes de actividades (mensuales y anuales), los cuales deberan ser firmados V|
académico | entregados en las oficinas de la Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Programas Educativos y/o a
través del correo electrénico del programa: apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx , dentro de log
Gltimos 5 dias habiles de cada mes.
. Realizar la difusion de las actividades que se otorgan a través del programa social.
. Cuando le sea solicitado, realizar el registro de las personas que deseen ser beneficiarias del
programa social.
. Todas aquellas establecidas para la comprobacion del ejercicio del recurso.
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° Impartir a las y los beneficiarios del programa, asesorias presenciales y/o virtuales, asi como
brindar orientacién y acompafiamiento gratuito para mejorar el rendimiento escolar.
° Crear guiones instruccionales para la elaboracién de materiales didacticos digitales.
° Disefiar los materiales didacticos digitales dirigidos a nifias, nifios y adolescentes.
° Realizar la difusion de las actividades que se otorgan a través del programa social.
Profes . L . .
oras ° Presentar informes de actividades (mensuales y anuales), los cuales deberan ser firmados vy
(es) entregados en las oficinas de la Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Programas Educativos y/o 4
través del correo electrénico del programa: apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx , dentro de log
Gltimos 5 dias habiles de cada mes.
. Cuando le sea solicitado, realizar el registro de las personas que deseen ser beneficiarias del
programa social.
. Todas aquellas establecidas para la comprobacion del ejercicio del recurso.

10.1.1. Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: Direccion General
de Derechos Culturales y Educativos y Coordinacion de Educacion (seguimiento, verificacion, supervision y
control); Subdireccién de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos (operacion directa); Direccion de
Comunicacion Social (difusién).

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiadas y de los facilitadores de servicios del programa social
y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la (LPDPPSO).

10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de la LDS y el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable
y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las camparias electorales no se suspendera el programa
social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse
en los procesos electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para
evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafias electorales, la
utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o
inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio
propio la realizacion de este programa. La violacion a esta prohibicion sera sancionada en los términos del
Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Todos los ciudadanos tendran
derecho a presentar quejas o reclamaciones con la utilizacion electoral de este programa social ante la
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para investigar
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infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y control. Se establecerd un sistema de monitoreo a través de seguimiento trimestral y
generacion de informacion permanente de las actividades y procedimientos internos de supervision y control
del programa social.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales.

10.2.2. El proceso mediante el cual se harala revisién del disefio, los procedimientos de intervencidn, los
objetivos y los instrumentos de aplicacidn adoptados, sera de acuerdo con la informacion que arroje el sistema
de monitoreo, supervision y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan tendra a su cargo la supervision y control de todos
los programas sociales que operen en la Alcaldia Tlalpan, a través de los mecanismos e instrumentos que para
tal fin establezca.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan presentar
por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccidn para recibir notificaciones, teléfono de
contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos
relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado debera
dirigirla al Director General, ubicadas en Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, 0 via remota al
correo electrénico: apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx instancia que le dara respuesta en un plazo
méaximo de 15 dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la
Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de
acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien deberé turnarla a la Procuraduria Social para
su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4. El trdmite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electrénico:
apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx.

11.5. EI mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la
linea telefénica INETEL (800 4332000).
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12. Mecanismos de exigibilidad.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias
puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del pablico y podran ser
consultados en las oficinas de la Subdireccién de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos, ubicadas
en Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de
lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas.

12.2. Todos los procedimientos aqui descritos deberan ser agiles y efectivos para el cumplimiento del servicio.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

€) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes, beneficiarias y facilitadoras del
programa social, tendrén los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion,
proteccion y garantia de sus derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién,
en los términos de la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacion del programa social: reglas de operacion, vigencia del programa social,
cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la LTAIPRC y la LPDPPSO.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable.

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a este programa social,
siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia al mismo.

f) A solicitar de manera directa, el acceso al programa social.

g) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la
normativa aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria General de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer
las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona beneficiario derechohabiente o beneficiaria serd sujeta de un procedimiento administrativo
gue le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del
programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Unavez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion,
la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberé ser eliminada de los
archivos y bases de datos de cada ente de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, de conformidad
con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México (LA) y previa publicacion del Aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias hébiles de anticipacion.
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13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.

13.1. Evaluacion. Serd interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la
base para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion
de las politicas, programas, proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica y las
Alcaldias que ejecuten programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su
disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para
ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los
entes de la Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion
de la Ciudad de México (LE).

13.2. Evaluacion. Parte fundamental de los mecanismos de evaluacién y monitoreo de los programas sociales
son los, que se constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las
acciones implementadas por los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados.

En este apartado las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Piblica de la
Ciudad de México y las Alcaldias deberan:

a) Respecto de la Evaluacion Interna establecer que se realizara en apego a lo establecido en los
Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social, en un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal, asi
mismo sefalar explicitamente lo siguiente:

1. La Direccion de Evaluacién de Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacién
del Desarrollo, elaborard la evaluacion interna del programa social. La unidad administrativa
responsable que opera el programa social estd obligada a proporcionar la informacién requerida para
surealizacion.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta obligada a proporcionar la
informacion requerida para su realizacion.

b) Respecto de la Evaluacion Externa establecer que se realizara de manera exclusiva e independiente
por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la LDS; 8,
fracciéon |y 27 de la LE.

14. Indicadores de gestion y de resultados.

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacion del
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, son lossiguientes:
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de forma
acumulada al Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas
de los indicadores disefiados a través de la Direccién de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo. La unidad administrativa responsable del programa social es
la encargada de elaborar la MIR y turnarla a la Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo para su revision y gestién.

15.Mecanismos y formas de participacién social.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE y Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la
participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho
individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las
autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas y actos de gobierno
de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion,
aprobacidn, gestién, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

15.1. En lo dispuesto en la LDS, LE y la (LPC), la sociedad podra participar activamente en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacién de este programa social. Se promovera la participacion activa de
la poblacion de manera individual a través de las encuestas de satisfaccion.

15.2. La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la siguiente:

Participante Personas

Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacion Respondiendo a la encuesta de satisfaccion
Modalidad Comunitaria

Alcance Proporcionando informacion

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras
dependencias o entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacidn del
programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.
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17. Mecanismos de fiscalizacion.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion para el
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 17 de enero de 2022.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados, la distribucién, segln sea el caso, por alcaldia y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara
que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de Meéxico y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin de que éstas puedan realizar
las funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones
establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del
programa.

17.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios,
estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacién se mantendra
impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la
Plataforma Nacional de Transparencia, indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que
también se podra disponer de esta informacion:

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y
el presupuesto publico destinado para ello:

18.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;
c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;
e) Metas fisicas;
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f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismaos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de
medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas

fi) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

0) Vinculo a la convocatoria respectiva;

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

q) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo
otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

r) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias,
facilitadoras o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen
el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Gnico,
transparente y enfocado a la rendicidn de cuentas.

Asimismo, con base en la LDS, se entendera por padron de personas beneficiarias a la relacién oficial de
personas que forman parte de la poblacidn atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los
requisitos de las presentes reglas de operacion el programa.

Por lo tanto, se deberd publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a méas tardar el Gltimo dia hébil
de la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias
de los programas sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia,
en los programas en donde se preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de
diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados
de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacion se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta
con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el Articulo 34 de la LDS. EIl manejo de
datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard conforme a lo establecido por la
LTAIPRC Yy la LPDPPSO.

19.1. Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con el Sector Central con el
fin de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el
impacto econémico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo
dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir en la ciudad un padron unificado y organizado por cada uno de los programas
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sociales las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
México y las Alcaldias deberan indicar que tienen a su cargo el programa social en cuestion, entregaran el
respectivo padron de personas beneficiarias al Organo Interno de Control correspondiente a cargo de
instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal
fin establezca.

19.3. La Alcaldia Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México e implementado por la Secretaria de la Contraloria Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de México. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. En la péagina de internet de la Alcaldia Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, se publicard el formato y bases abiertas, la actualizacion de los avances de la
integracion del padron de beneficiarios, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccién 1l del articulo 122 de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Puablicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracién del padron universal, se dara estricto cumplimiento
a los mismos.

19.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar
posibles errores de inclusion o exclusidn en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos
del programay a la poblacion definida.

19.8. Se disefiaran, establecerdn e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de
personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de las
mismas, seran resueltos por la Direccion General de Derechos Culturales y Educativos.
Ciudad de México, a 17 de enero de 2022.

Mtra. Alfa Eliana Gonzélez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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