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ALCALDIA DE TLALPAN

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado
A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53,
Apartado A, numerales 1y 2, 53 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6
Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 31, 35,
Fraccion I, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 8, 51 de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 32, 33 y 38, de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como
en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2021, publicados el 19 de octubre de 2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL “APOYO PROFESIONAL A LA POBLACION EN SUS TAREAS
EDUCATIVAS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

1.1 Nombre del programa social: Apoyo profesional a la poblacion en sus tareas educativas en las bibliotecas
publicas.

1.2 La Alcaldia de Tlalpan es la responsable de la ejecucion del programa social.

1.3 Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: Direccion General de
Derechos Culturales y Educativos y Coordinacion de Educacion (seguimiento, verificacion, supervision y
control); Subdireccion de Atencidon y Seguimiento de Programas Educativos (operacion directa); Direccion de
Comunicacion Social (difusion).

1.4 Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado,
organismo descentralizado, alcaldia o entidad.

1.5 Este programa social no se ejecuta de forma simultanea con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado,
organismo descentralizado, alcaldia o entidad.

2. Alineacion programatica

2.1 Este programa social se alinea con el siguiente eje, sub eje y linea de accion del Programa de Gobierno de
la Ciudad de México:

Eje 1. Igualdad y Derechos.

1.1 Derecho a la educacion.

1.1.2 Apoyar a la Secretaria de Educacion Publica Federal en la mejora integral de la educacion basica de la
ciudad.

2.2 Este programa social:

a) Contribuye a cumplir con los siguientes objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas: educacion de calidad e igualdad de género.

b) Contribuye a hacer valer los siguientes derechos consagrados en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: la no discriminacion, la educacion, la igualdad y la libertad.



¢) Contribuye a cumplir los principios rectores consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de
Mexico: ciudad garantista, ciudad de libertades y derechos, ciudad educadora y del conocimiento, ciudad
incluyente.

d) Contribuye a cumplir con los siguientes principios de la politica de desarrollo social de la Ciudad de
Meéxico: universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad,
integralidad, participacion, transparencia, efectividad, proteccion de datos personales.

e) Esta alineado y contribuye a cumplir con el siguiente eje, objetivos y metas del Programa Provisional de
Gobierno de la Alcaldia de Tlalpan:

Eje 3. Tlalpan desarrollo social incluyente con igualdad de oportunidades.

Objetivo 3.2 Fomento al desarrollo de la nifiez, juventud y de la atencion de los adultos mayores y personas
con discapacidad.

Meta 3.2 Disefiar e instrumentar politicas publicas que promuevan la educacion, la ciencia, la innovacion
tecnoldgica, el conocimiento y la cultura dentro de la demarcacion; asi como desarrollar programas dirigidos
al fortalecimiento de los derechos humanos en la demarcacion territorial, con un enfoque transversal de
género e inclusion social; a través de transferencias econdmicas, apoyos a la salud, fomento de actividades
deportivas, recreativas y culturales; que propicien la participacion efectiva de nifias, nifios y personas jovenes,
personas con discapacidad y personas adultas mayores, en la vida en comunidad.

Objetivo 3.5 Educacion de calidad y acceso universal a la educacion de nifias, nifios y jovenes.

Meta 3.5 Promover una estrategia que contribuya al fortalecimiento de la educacion de calidad en la
demarcacion, priorizando la rehabilitacion y mantenimiento de escuelas, con la finalidad de contribuir con el
pleno ejercicio del derecho de las nifias y de los nifios a recibir educacion, garantizando su acceso y
respetando su pleno cumplimiento. Adicionalmente entregar apoyos en especie a estudiantes de escuelas
publicas ubicadas dentro de la demarcacion.

3. Diagnéstico

La Alcaldia de Tlalpan es la demarcacion mas extensa de la Ciudad de México, su territorio es de 312 km?.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015) en ella habitan 677,104
personas, de las cuales 355,979 son mujeres (53 %) y 321,125 son hombres (47 %).

Segtn la informaciéon contenida en el Diagnodstico de la Desigualdad Socio Territorial de la Ciudad de
Meéxico, realizado en 2020 por Evalia CDMX, se establece que las y los jovenes de entre 12 y 17 afios
cumplidos constituyen una poblacion que requiere de un analisis particular, debido a que se encuentran en el
rango de edad normativa para cursar la educacion secundaria o educacion media superior, niveles obligatorios
segun la normatividad vigente en México, asimismo, sefiala que en el afio 2018, en la Ciudad de México
habian 757,952 nifias y niflos en este rango etario, de los cuales 64,367 formaban parte de la poblacion
econdmicamente activa. Es decir, 8.5 % de la poblacion residente en la Ciudad, en edad normativa de cursar
algiin grado de educacion obligatoria, desempefiaban alguna actividad econémica o buscaban hacerlo, dicho
dato, resulta ser en suma alarmante, debido a que gran parte de la poblacion en edad estudiantil, abandona sus
estudios, segiin informa el EVALUA, aproximadamente el 10 % de la poblacion entre 3 y 17 afios, se
encuentran en condicion de inasistencia escolar.

Aunado a ello, la distribucion de la poblacion inscrita en el sistema educativo de la Ciudad de México, segiin
tipos y niveles 2018-2019, refieren que 819,843 son estudiantes de nivel primaria, mientras que 444,649
estudiantes de nivel secundaria. En Tlalpan habitan 90,231 nifias y nifios de 6 a 14 afios, de los cuales el
5.75% no saben leer ni escribir, lo cual se traduce como un indicativo del rezago educativo en el que se
encuentra la poblacion tlalpense (https://evalua.cdmx.gob.mx). En 2016 el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA) dio a conocer el ultimo indice de Desarrollo Social
(IDS) de la Ciudad de México, lo que ubico a Tlalpan como una demarcacion con bajo IDS, sélo por encima
de Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta, teniendo los indices mas bajos en los rubros de calidad de espacio de la
vivienda, acceso a la salud, seguridad social y adecuacion sanitaria.




3.1 Antecedentes

En el ejercicio fiscal 2019, se implementd este programa social con el nombre de “Apoyo profesional a la
poblacion en sus tareas educativas en las bibliotecas publicas en la Alcaldia de Tlalpan 2019” el cual tenia
como objetivo general, dar asesorias educativas presenciales a nifias, nifios y jovenes estudiantes de nivel
primaria y de educacion secundaria en escuelas publicas, para ello, se conform6 un equipo de 15 maestros
jubilados que colaboraron en su implantacion.

En el 2020, en su segundo afio de operacion, este programa se denominé “Apoyo profesional a la poblacion
en sus tareas educativas en las bibliotecas publicas”, el cual tuvo una serie cambios en su operacion: el equipo
operativo aument6 a 20 facilitadores de servicios, de los cuales, 19 eran maestros/as y se contaba con el
apoyo de un enlace académico, quien se encargd de realizar la vinculacion entre las y los maestros y con los
alumnos usuarios, abriendo la oportunidad a que personas que acreditaran su experiencia en la imparticion de
clases en cualquier nivel educativo pudieran ingresar como facilitadores de servicios. Aunado a ello, derivado
de la declaratoria de pandemia a nivel mundial consecuencia del denominado COVID-19, se buscaron formas
de seguir llegando a la poblacion, por lo que se implementaron las asesorias virtuales, utilizando los medios
digitales para su imparticion. Para el ejercicio fiscal 2021, el programa social pretende impartir nuevamente
asesorias educativas presenciales y/o virtuales en sus 19 Bibliotecas a estudiantes de Educacion Basica.

3.2 Problema social atendido por el programa social

Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, no cuentan con instrumentos complementarios que fortalezcan y
reafirmen los conocimientos adquiridos en las aulas, situacion que puede llevar a que las y los estudiantes se
encuentren en condicion de rezago educativo o abandonen sus estudios a edad temprana.

3.2.1 Causas centrales del problema publico

El nivel educativo del jefe o jefa del hogar tiene implicaciones importantes en la probabilidad de obtener un
mayor ingreso laboral, pero también en las expectativas de continuidad educativa de los nifios y las nifias. El
58.1% de la poblacion infantil de la Ciudad, pertenece a hogares cuyo jefe o jefa no ha completado la
educacion obligatoria, siendo su maximo nivel alcanzado inferior a la educacion media superior, asimismo,
una parte considerable de esta misma poblacion infantil, tiene como jefe o jefa del hogar a una persona que
s6lo ha llegado a cursar algin grado de educacion secundaria. Unicamente el 18.4% de los nifios y las nifias
residen en hogares cuyo jefe o jefa afirma haber alcanzado educacion superior, con independencia de que
haya concluido o no estos estudios. Derivado de dicha situacion, las jefas y jefes de familia, tienen ingresos
que no siempre son suficientes para garantizar la satisfaccion de todas las necesidades materiales del hogar,
conduciendo a que las nifias, nifios y jévenes se incorporen a temprana edad a las actividades econdmicas, con
el proposito de aportar recursos para el sostén de la familia, o bien se traducen en el desempefio de quehaceres
domésticos para liberar a otros familiares que tienen mayores oportunidades de incorporacion laboral a las
actividades economicas. Las necesidades cotidianas de las familias pueden llevar a que las nifias, nifios y
jovenes con edades para cursar educacion obligatoria trabajen, aumentando el esfuerzo que deben realizar
para atender ambas actividades (estudio y trabajo) de manera simultanea.

A esta situacion se suma, que los estudiantes no pueden asistir a las aulas cotidianamente y no cuentan con
otros espacios en los que puedan adquirir dichos conocimiento o reforzar los aprendidos; asimismo, las
labores de las madres y padres de familia, muchas veces requieren de todo su tiempo, lo que impide que
puedan repasar con las y los estudiantes los conocimientos que adquieren en las aulas, por ello, es necesario
que sean implementados instrumentos complementarios a través de acompafiamiento por parte de
profesionales que fortalezcan y reafirmen los conocimientos de este sector de la poblacién (EVALUA,
Infancias en la Ciudad de México, 2020).

3.2.2 Efectos centrales del problema publico
No atender el problema puede resultar en un desinterés progresivo por parte de las nifias, nifios, adolescente y

jovenes a continuar con sus estudios, situacion que podria derivar en la desercion escolar por parte de las y los
estudiantes.



3.2.3 Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social

Esta problematica vulnera derechos sociales y econdmicos universales como el derecho a la educacion, a un
empleo digno y el derecho a la difusion del conocimiento; también aquellos que engloba la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, como la equidad y la cohesion e integracion social.

3.2.4 Poblaciéon potencial corresponde a un total de 92,686 estudiantes inscritos en escuelas primarias y
secundarias publicas y particulares de la Alcaldia de Tlalpan (Fuente: Direccion de Procesamiento de
Informacion de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, Inicio del ciclo escolar 2019-2020).

3.3 Justificacion de porqué es un problema puiblico

Resulta indispensable implementar acciones que contribuyan a atender la problematica a la que se enfrentan
las y los estudiantes, por ello, se establece como linea base del programa, contribuir a evitar el rezago
educativo existente en los niveles de educacion basica, fundamentalmente en las escuelas primarias, asi como
evitar, progresivamente, la desercion escolar que se presenta en la Alcaldia de Tlalpan. Todo, a través de la
planeacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de asesorias presenciales y virtuales que fortalezcan en las y
los usuarios los conocimientos en materias impartidas en el nivel de educacion basica, asi como el brindar
orientaciéon y acompafiamiento gratuito. Derivado de la declaratoria de pandemia a nivel mundial por
denominado virus SARS-CoV-2, las asesorias se realizaran de manera virtual hasta nuevo aviso de las
autoridades competentes.

3.4 Programas sociales de cualquier nivel de competencia (federal, estatal o municipal) que persigan
propositos, objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria similar o andloga

No existen programas sociales a nivel federal, estatal y municipal que persigan propdsitos, objetivos, alcances
y/o poblacion beneficiaria similar o analoga al presente programa social.

4. Objetivos
4.1 Objetivo y estrategia general

Fortalecer los conocimientos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes que estudien en la Alcaldia de Tlalpan, a
través de la orientacion e imparticion de asesorias presenciales y/o virtuales en asignaturas de Educacion
Bésica, en particular de Educacion Primaria y Secundaria, como instrumentos complementarios a la
educacion formal, con la finalidad de mejorar el rendimiento escolar, coadyuvando a evitar el rezago
educativo y la desercion escolar. Derivado de la declaratoria de pandemia a nivel mundial por el denominado
virus SARS-CoV-2, las asesorias se realizaran de manera virtual hasta nuevo aviso por parte de las
autoridades competentes.

4.2 Objetivos y acciones especificas
4.2.1 Objetivos correspondientes a cada etapa del programa social

- Beneficiar hasta a 700 nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

- Integrar un equipo de 20 personas, de las cuales 1 sera el enlace académico, quien coordinara las actividades
académicas y pedagogicas a impartir, y 19 profesores, quienes impartiran las asesorias educativas presenciales
y/o virtuales, a través de la utilizaciéon de medios electronicos y plataformas digitales (Zoom, Whatsapp
paginas oficiales de la alcaldia y demas herramientas digitales) brindaran orientaciéon y acompafiamiento a
nifias, niflos, adolescentes y jovenes que cursen el nivel de educacion basica en escuelas ubicadas en la
Alcaldia de Tlalpan o estudiantes de nivel basico que residan en esta demarcacion preferentemente.

- Brindar hasta 5,000 asesorias educativas presenciales y/o virtuales a nifias, nifios, adolescentes y jovenes que
cursen el nivel de educacion basica en escuelas publicas ubicadas en la Alcaldia de Tlalpan.

4.2.2 Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusion y discriminacion, cerrando las
brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social, a través del fomento a la equidad social



y de género, asi como a la igualdad entre cada una de las personas que participaran tanto en la
implementacion del programa, como a las personas que seran beneficiarias de éste. Asimismo, toda persona
que cuente con los requisitos para acceder al programa y presente la documentacion solicitada.

4.2.3 Los objetivos a corto plazo de este programa social son: contribuir a que las y los estudiantes aprueben
con satisfaccion el ciclo escolar cursado a través de la imparticion de asesorias presenciales y/o virtuales en
materias que son impartidas a nivel basico, asi como brindar orientacion y acompafiamiento gratuito; mientras
que los objetivos a largo plazo son: contribuir a disminuir el rezago educativo y evitar la desercion escolar.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

5.1 La poblacion objetivo corresponde a 70,285 nifias, nifios, adolescentes y jovenes que cursan la educacion
primaria o secundaria, inscritos en escuelas primarias y secundarias publicas ubicadas en la Alcaldia de
Tlalpan.

5.2 La poblacion beneficiaria corresponde hasta 700 nifias, nifios, adolescentes y jovenes que cursen
preferentemente el nivel de educacion basica en escuelas publicas de la Alcaldia de Tlalpan.

5.3. Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender al
universo de la poblaciéon objetivo, en el numeral 9 de las presentes reglas de operacion se establecen los
criterios de priorizacion para la seleccion de los beneficiarios y facilitadores de servicios.

5.4. Este programa social contempla la participacion de 20 facilitadores de servicios. Los requisitos de acceso,
la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los
numerales 8.2, 8.2.4, 8.3.4,9,10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas

6.1 La meta de la poblacion objetivo que se planea atender en el ejercicio 2021 es de 700 personas, logrando
una cobertura del 1.0 %.

6.2 Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es
decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion. Por lo tanto, de conformidad
con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, el apoyo
econdmico que se otorgard en el marco de este programa social se dirigird a 20 personas quienes seran
facilitadores de servicios.

6.3 Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2021 son:

a) Beneficiar hasta 700 nifias, nifios, adolescentes y jovenes que cursen preferentemente el nivel de educacion
basica en escuelas publicas de la Alcaldia de Tlalpan.

b) Seleccionar a 20 facilitadores de servicios: 19 profesores y 1 enlace académico para la ejecucion de las
actividades a desarrollar en el programa social.

¢) Brindar hasta 5,000 asesorias presenciales y/o virtuales, orientacion y acompafiamiento gratuito a nifias,
nifios, adolescentes y jovenes que cursen preferentemente el nivel de educacion bésica en escuelas publicas de
la Alcaldia de Tlalpan.

7. Programacion presupuestal

7.1 El presupuesto autorizado para el ejercicio 2021 es de $1,000,000.00 m.n. (un millén de pesos 00/100
m.n.).

7.2 La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones,
frecuencia, periodicidad y porcentaje es:



PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA FACILITADORES DE SERVICIOS

0,
. ., | Namero de . ., | Numerode | Monto unitario |Monto unitario| Monto total de e
Denominacion o Calendarizacion| . . . [presupuesto
facilitadores ministraciones mensual anual apoyos otorgados total
Profesores 19 Marzo - diciembre 10 $5,000.00 $50,000 $950,000 95.00%
Enlace 1 Marzo - diciembre] 10 $5,000.00 $50,000 $50,000 5.00%
académico
TOTAL 20 Marzo - diciembre 20 $10,000 $100,000 $1,000,000 100%
CALENDARIO PRESUPUESTAL
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
$0 $0] $100,000.00( $100,000.00
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
$100,000.00 | $100,000.00 | $100,000.00 ( $100,000.00
SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE [ DICIEMBRE
$100,000.00 | $100,000.00 | $100,000.00  $100,000.00
TOTAL
$1,000,000.00

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1 Difusion

Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se
podran consultar en la pagina web en las redes sociales de la Alcaldia de Tlalpan. La convocatoria para
acceder al presente programa social se publicard en la pagina web http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ a mas
tardar un mes después de que se publiquen las reglas de operacion.

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de
participacion, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Subdireccion de
Atencion y Seguimiento de Programas Educativos ubicadas en Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra, C.P.
14050, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, unicamente con previa cita, o bien de manera via telefonica al
numero 55 5483-1500 extension 5902, en donde podran aclarar sus dudas o agendar una cita.

8.2 Requisitos de acceso

Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Beneficiarios
1. Ser nifia, nifio, adolescente o joven estudiante de los niveles de educacion primaria y secundaria inscritos

en cualquiera de las escuelas publicas ubicadas en la alcaldia.
2. Preferentemente contar con correo electronico con dominio gmail.




Facilitadores de servicios

Profesoras(es) y enlace académico

1. Ser mayor de edad.

2. Ser residente de la Ciudad de México, preferentemente de la Alcaldia de Tlalpan.

3. No ser persona trabajadora de la Alcaldia de Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser beneficiario de otro programa social o actividad institucional implementada por la Alcaldia que
otorgue un beneficio similar a este programa.

5. Presentar con resultado probatorio un examen conocimientos basicos en manejo de herramientas digitales y
computacion para impartir asesorias virtuales.

6. Acreditar contar con experiencia docente comprobable y/o impartido clases en algin plantel de cualquier
nivel educativo.

7. Contar con herramientas de comunicacién en linea propias como correo electronico activo, dispositivo
movil de comunicacion (teléfono con internet o tableta).

8. Tener conocimiento en el manejo de redes sociales, plataformas para la imparticion de clases virtuales y
paqueteria basica de Microsoft Office.

9. Contar con disponibilidad de horario de al menos 36 horas semanales de lunes a sdbado, el cual sera
distribuido conforme a las necesidades del programa social.

10. En caso de haber participado en programas sociales o actividades institucionales implementadas por la
alcaldia en programas anteriores al 2020, haber entregado satisfactoriamente los informes e informacion que
en su caso se le haya requerido y no haber sido dado de baja del programa por causa grave.

11. Contar con experiencia en la coordinacion de personal (para el caso de los aspirantes a enlace académico)

8.2.1 Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales
y congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en
consideracion los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la
universalidad.

8.2.2 Dada la contingencia sanitaria se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion para evitar aglomeraciones de personas.

8.2.3 Los requisitos de acceso seran congruentes con la definicion de la poblacion objetivo. No podran
establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4 Los requisitos para incorporarse al programa como facilitador de servicios se encuentran desglosados en
el numeral 8.2 de las presentes reglas de operacion.

8.2.5 Toda la poblacién beneficiaria de este programa social debera presentar copia simple de la Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP), salvo en los casos que por la propia naturaleza del programa no sea
procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

8.3 Procedimiento de acceso
Para acceder a este programa social, los interesados deberan consultar la convocatoria que se publicard en la

pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, y en el Sistema de Informacion
del Bienestar Social, la cual contendra una sintesis de las reglas de operacion.

8.3.1 Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y
razonables.

8.3.2 Las personas interesadas en ser facilitadores de servicios, deberan cumplir con lo establecido en los
numerales 8.2, 8.2.4, 8.3.4,9,10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3 Las personas interesadas en formar parte de este programa social como beneficiarios y como
facilitadores de servicios, deberan de presentar la documentacion referida en el siguiente numeral.



8.3.4 Las personas interesadas en formar parte de este programa social como beneficiarios y facilitadores de
servicios deberan entregar la siguiente documentacion, en las oficinas de la Coordinacion de Educacion, a
través de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos, ubicadas en Coscomate 90,
Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de las 9:00 a las
15:00 horas, solamente con previa cita, para lo cual deberan de comunicarse via telefénica al nimero 55
54831500 extension 5902 en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, o bien, podran enviar
la documentacion escaneada en formato PDF al correo electronico:
apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx y judbibliotecas@gmail.com, solamente se aceptara
documentacion legible, sin tachaduras y/o enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en
cualquier momento:

Beneficiarios

1. Solicitud de registro firmada por la madre, padre o tutor de la persona beneficiaria del programa.

2. Comprobante de estudios (boleta de evaluacion, credencial del alumno, comprobante de asignacion del
alumno a primer grado o documento oficial firmado y sellado por el plantel educativo que compruebe la
inscripcion de los alumnos de una escuela primaria o secundaria publica de la Alcaldia de Tlalpan durante el
ciclo escolar 2020-2021).

3. CURP (Clave Unica de Poblacion) del alumno beneficiario.

Facilitadores de servicios

1. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

2. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral, cédula profesional emitida por la Secretaria de Educacion Publica, Cartilla del Servicio Militar
Nacional expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional o pasaporte expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores).

3. Comprobante de domicilio expedido dentro de los tres meses inmediatos anteriores a la fecha de solicitud
incorporacion al programa (boleta de cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de cobro del
impuesto predial, boleta de cobro de servicio telefonico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas
doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o certificado
de residencia vigente y expedida en la ventanilla inica de tramites de la Alcaldia de Tlalpan).

4. Curriculum vitae actualizado y con fotografia.

5. Documento que acredite haber impartido clases en algun plantel de cualquier nivel educativo (6rdenes de
adscripcion, talon de pago, credencial de trabajo) o de contar con experiencia docente.

6. Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no recibe apoyo econdmico en el marco de algun
programa o accion social (formato proporcionado por el area).

7. Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no desempefia algin empleo, cargo o comision en la
administracion publica federal o de la Ciudad de México (formato proporcionado por el area).

8. Ficha de registro al programa social (formato proporcionado por el area).

9. Carta compromiso firmada (formato proporcionado por el area).

10. Carta de conocimiento de estatus y apoyo econdmico (formato proporcionado por el area).

11. Carta de confidencialidad (formato proporcionado por el area).

12. Carta de conclusion satisfactoria (en caso de haber participado en programas sociales de la Alcaldia de
Tlalpan en afios anteriores).

13. Documento probatorio del examen de conocimientos basicos en manejo de herramientas digitales y
computacion para impartir asesorias virtuales.

8.3.5 El area responsable de asesorar, acompaiiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este
programa social que presente algun problema, falla u omision es la Coordinaciéon de Educacion, a través de la
Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos. La persona servidora publica encargada
de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios para que los potenciales beneficiarios o facilitadores
completen de forma valida y adecuadas sus solicitudes.



8.3.6 El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacion a este programa social no
podra exceder de 30 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacion tendran que ser respondidas en
tiempo y forma y tendran que estar adecuadamente motivadas.

8.3.7 En caso de que proceda, se deben incluir acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de
desventaja o la falta de acceso de las mujeres a las mismas oportunidades.

8.3.8 En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de
Meéxico, los requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la
inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitirdn lineamientos
especificos.

8.3.9 En caso de que se presente una situacion coyuntural, de contingencia, desastre o emergencia para el caso
de la poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual el programa
establecera las medidas correspondientes.

8.3.10 En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad y/o discriminacion, se cuidara en todo momento la no revictimizacion de las
poblaciones vulnerables.

8.3.11 La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a través de la
lista de personas aceptadas que se publicarda en la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo a las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se
emita. En caso de que la persona no sea aceptada, la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas
Educativos en una carta indicara los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias
habiles, de acuerdo a lo indicado en el numeral 8.3.6 de las presentes reglas de operacion.

8.3.12 En caso de que la documentacion se haya entregado de manera presencial, la Subdireccion de Atencion
y Seguimiento de Programas Educativos entregard un comprobante de recepcion de documentacion. En caso
de que la documentacion se haya entregado via electronica, se enviard un correo electronico de acuse de
recibido. Bajo ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa
social, ya sea como beneficiario o como facilitador de servicios.

8.3.13 Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse
en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.14. Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos y partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a
las que haya lugar.

8.3.15 Una vez que las personas solicitantes a ser beneficiarias y facilitadores de servicios son incorporadas al
programa social, formaran parte de un padrén, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo a la
normatividad vigente, los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningtn otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa
social.

8.3.16 En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las reglas de operacion.

8.3.1.7 En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir a
las oficinas de la Subdirecciéon de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos, ubicadas en, en
Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de
lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, para solicitar la informacion y/o aclaracion correspondiente.



8.3.18 Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o
discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19 Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los
procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

8.4.1 Para permanecer en el programa social, los beneficiarios y facilitadores de servicios deberan:
Beneficiarios
1. Asistir regularmente a las asesorias, no teniendo mas de un 20 % de faltas al mes en la forma de modalidad

virtual; si el semaforo epidemioldgico lo permitiera, las asesorias se realizarian en forma presencial.
2. Dar un trato digno y respetuoso a las personas que colaboran en la implementacion del programa social.

Facilitadores de servicios

1. Asistir a las reuniones que convoque la Direccion General de Derechos Culturales y Educativos, la
Coordinaciéon de Educacion y/o la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos.

2. Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Subdireccion de
Atencion y Seguimiento de Programas Educativos.

3. Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o
documentos apdcrifos.

4. Dar un trato digno a las y los beneficiarios del programa social.

5. Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que establezca la Subdireccion de Atencion
y Seguimiento de Programas Educativos y que sean necesarias para la comprobacion del ejercicio de los
recursos.

Las causales de suspension temporal de los beneficiarios y facilitadores de servicios son:
Beneficiarios

1.Falta no grave al reglamento de la biblioteca.
2.Presentar alguna conducta no apropiada para el desarrollo 6ptimo de las asesorias presenciales y/o virtuales.

Facilitadores de servicios

1. No asistir a las reuniones de coordinaciéon que convoque la Direccion General de Derechos Culturales y
Educativos, la Coordinacién de Educacion y/o la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas
Educativos.

2. No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Subdireccion de
Atencion y Seguimiento de Programas Educativos, tales como informe semanal de actividades o incidencias,
listas de asistencia y los demas que sean necesarios para la comprobacion del ejercicio del recurso.

3. No cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades del “Plan de Trabajo” y las demas que
establezca la Subdireccion de Atenciéon y Seguimiento de Programas Educativos, y que sean necesarias para
la comprobacion del ejercicio de los recursos.

Las causales de baja definitiva de los beneficiarios y facilitadores de servicios son:
Beneficiarios

1. Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa.
2. Renuncia voluntaria al programa social.



Facilitadores de servicios

1. Renuncia voluntaria del programa social.

2. La duplicidad como persona beneficiaria en este programa, en caso de que se compruebe.

3. No entregar de manera reiterada (maximo tres) en tiempo y forma los documentos e informes que le sean
requeridos por la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos.

4. No brindar un trato digno a la ciudadania, a los usuarios del programa, a los compaifieros facilitadores de
servicio, a los empleados de la alcaldia, a las autoridades ejecutoras y/o responsables del programa social. Se
consideraran faltas de respeto a cualquier situacion que a criterio de la Subdireccion de Atencion y
Seguimiento de Programas Educativos refleje actos de omision, accion, coaccion o cualquier manifestacion
de violencia que altere la paz y la armonia del equipo de trabajo en los espacios fisicos o virtuales que
contemple la consecucion de objetivos del presente programa social.

5. Incumplimiento a lo estipulado en la carta compromiso correspondiente; ficha de registro; carta de
conocimiento de estatus y apoyo econdomico; y carta de confidencialidad.

6. Presentar faltas reiteradas (méaximas tres) a reuniones presenciales y/o a distancia de coordinacién que
convoque la Direccion General de Derechos Culturales y Educativos, Coordinacion de Educacion y/o la
Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Programas Educativos y/o el o la enlace académico, que seran
reportadas por medio de notas informativas.

7. Por queja ciudadana sobre el servicio proporcionado.

8.4.2 En caso de que la persona haya sido suspendida de manera temporal, para su reincorporacién debera
cumplir con lo siguiente:

Beneficiarios:

En caso de que alguna persona beneficiaria del programa social haya sido suspendida de forma temporal,
debera acudir, dentro de los primeros cinco dias habiles después de haber sido notificada del hecho, a las
instalaciones de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos o estar en contacto
mediante el correo electronico del programa: apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx y
judbibliotecas@gmail.com para solicitar informacion y/o realizar una aclaracion sobre las causas que dieron
motivo a su suspension, asi como a la informaciéon que deberd presentar para volver a ser beneficiario/a
regular del programa.

Facilitadores:

En caso de que alguna persona facilitadora de servicios del programa social haya sido suspendida de forma
temporal, debera acudir, dentro de los primeros cinco dias habiles después de haber sido notificada del hecho,
a las instalaciones de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos o estar en
contacto mediante el correo electronico del programa apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx y
judbibliotecas@gmail.com para solicitar informacion y/o realizar una aclaracion sobre las causas que dieron
motivo a su suspension, asi como a la informacion que debera presentar para volver a ser facilitador/a de
servicios regular del programa.

En caso de que la persona haya sido dada de baja de manera definitiva, debera de realizar lo siguiente:
Beneficiarios:

- En caso de que sea por renuncia voluntaria, deberd presentar el formato correspondiente, firmado por la
madre, padre o tutor de la persona usuaria del programa social.

- En caso de que alguna persona beneficiaria del programa social haya sido dada de baja de forma definitiva,
debera acudir a las instalaciones de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos o
estar en contacto al correo electrénico del programa apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx y
judbibliotecas@gmail.com para solicitar informacion y/o realizar una aclaracion sobre las causas que dieron

motivo a su baja definitiva.



Facilitadores de servicios:

- En caso de que sea por renuncia voluntaria, deberd presentar el formato correspondiente, firmado por la
persona facilitadora de servicios.

- En caso de que alguna persona facilitadora de servicios del programa social haya sido dada de baja de forma
definitiva, debera acudir a las instalaciones de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas
Educativos 0 estar en contacto al correo electrénico del programa
apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx y judbibliotecas@gmail.com para solicitar informaciéon y/o
realizar una aclaracion sobre las causas que dieron motivo a su baja definitiva.

8.4.3 En caso de que el participante haya sido suspendido de manera temporal o dado de baja de manera
definitiva y quiera inconformarse, podra acudir a las oficinas de la oficina de la Subdireccion de Atencion y
Seguimiento de Programas Educativos, ubicadas en Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050,
Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, para
solicitar la informacion y/o aclaracion correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria
Beneficiarios

- Cumplimiento pleno de la documentacion solicitada en las presentes reglas de operacion.
- Que la persona solicitante resida en alguna de las zonas con bajo o muy bajo indice de desarrollo social.
- Que la persona solicitante pertenezca a algun grupo de atencion prioritaria.

- Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadira el criterio de priorizacion para las
mujeres jovenes que por su condicion se encuentren en un estado de vulnerabilidad y que se encuentren
cursando el tercer grado de secundaria en alguna escuela publica de la demarcacion.

- Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos de edad, se sumara
un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de los beneficios, el cual permitira
seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa.

Facilitadores de servicios

En primer plano se utilizaran para la seleccion de los facilitadores de servicios del programa social,
consistiran en la revision y valoracion de los siguientes aspectos fundamentales:

I.- Cumplimiento pleno de la documentacion solicitada en las presentes reglas de operacion.

II.- Cumplimiento del perfil solicitado.

II.- Que la persona solicitante resida la Ciudad de México, se dara prioridad a las personas habitantes de la
Alcaldia de Tlalpan.

Cuando la demanda sea mayor a los lugares disponibles de dara prioridad a los residentes de las zonas con
bajo o muy bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan, y a las personas que pertenezca a algiin
grupo de atencion prioritaria.

- Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos de edad, se sumara
un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo, el cual permitira seleccionar de forma clara a los
facilitadores de servicios del programa.

Una vez que los facilitadores de servicios hayan sido seleccionados por la unidad administrativa responsable
del programa social, el expediente documental se enviara al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC) para que se le asigne un niimero de folio. EIl CESAC unicamente asignara un nimero de folio a los
expedientes que tengan toda la documentacion referida en el numeral 8.3.4 de las presentes reglas de
operacion.



Debido a que no es posible la universalizacion, tanto para los beneficiarios como para los facilitadores de
servicios se establecerd un mecanismo transparente aleatorio o de sorteo para el otorgamiento de apoyos y
beneficios que permitan llevar a cabo la seleccion.

10. Procedimientos de instrumentacion

Terminado el registro de solicitantes y recepcion de documentos, la Coordinacion de Educacion y la
Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Programas Educativos determinard quienes cumplen con los
requisitos y documentacion completa y, de acuerdo con los criterios sefialados, se procedera a publicar el
listado de las personas seleccionadas para colaboraran con la implementacion del programa social en la
pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan.

Las personas seleccionadas para colaborar en la implementacion del programa como facilitadores de servicios
tomaran a su cargo las materias que le sean asignadas de acuerdo a su experiencia y presentaran la planeacion
de sus actividades de manera mensual. De acuerdo con el niimero de alumnos usuarios inscritos impartiran de
manera semanal clases virtuales y/o presenciales con una duraciéon aproximadamente una hora de acuerdo a
las necesidades de las y los estudiantes. Al igual que deberan realizar difusion del programa y enviar en
tiempo y forma sus reportes mensuales.

10.1 Operacion

En su totalidad, el programa social se desarrollara conforme las siguientes actividades desempefiadas por los
facilitadores de servicios y las que sean necesarias para la comprobacion del ejercicio del recurso.

Tipo de

ok Funciones
facilitadores

- Ser el enlace entre la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos y las

personas facilitadoras de servicios del programa social.

- Apoyar en verificar que las y los profesores realicen las actividades que le sean solicitadas por

parte de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos - Recabar toda
Enlace  |aquella informacion que la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos

académico |le sea solicitada y las y los de profesores.

- Realizar la difusion de las actividades que se otorgan a través del programa social.

- Cuando le sea solicitado, realizar el registro de las personas que deseen ser beneficiarias del

programa social.

- Todas aquellas establecidas para la comprobacion del ejercicio del recurso.

- Impartir a las y los beneficiarios del programa, asesorias presenciales y/o virtuales, asi como
brindar orientacion y acompafiamiento gratuito para mejorar el rendimiento escolar.

- Realizar la difusion de las actividades que se otorgan a través del programa social.

- Presentar un informe mensual de actividades o incidencias, el cual debera ser firmado y
entregado en las oficinas de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas
Educativos o a través del correo electronico del programa:
apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx y judbibliotecas@gmail.com dentro de los
ultimos 5 dias habiles de cada mes.

- Cuando le sea solicitado, realizar el registro de las personas que deseen ser beneficiarias del
programa social.

- Todas aquellas establecidas para la comprobacion del ejercicio del recurso.

Profesores

(as)

10.1.1 Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: Direccion General
de Derechos Culturales y Educativos y Coordinacion de Educacion (seguimiento, verificacion, supervision y
control); Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos (operacion directa); Direccion de
Comunicacion Social (difusion).

10.1.2 Los datos personales de las personas beneficiadas y de los facilitadores de servicios del programa
social y la informacion adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de




Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

10.1.3 De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de
su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se
suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente".

10.1.4 Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

10.1.5 Durante los procesos electorales, en particular en las campanas electorales no se suspendera el
programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos
masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6 La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para
evitar en todo momento, su vinculacion con alglin partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7 Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campaiias electorales, la
utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o
inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio
propio la realizacion de este programa. La violacion a esta prohibicion serd sancionada en los términos del
Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Todos los ciudadanos tendran
derecho a presentar quejas o reclamaciones con la utilizacion electoral de este programa social ante la
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los drganos competentes para investigar
infracciones de dicha indole.

10.2 Supervision y control

Se establecera un sistema de monitoreo a través de seguimiento semanal y generacion de informacion
permanente de las actividades y procedimientos internos de supervision y control del programa social.

10.2.1 Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales.

10.2.2 El proceso mediante el cual se hara la revision del diseflo, los procedimientos de intervencion, los
objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo a la informacion que arroje el sistema
de monitoreo, supervision y control establecido.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1 En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan
presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones,
teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los
documentos relacionados con el asunto.

11.2 Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado deberd
dirigirla al Director General, ubicadas en Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia de
Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, o via remota al



correo electronico: apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx y judbibliotecas@gmail.com instancia que
le dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la situacidn no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la
Alcaldia de Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan.

11.3 En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de
acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para
su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

114 El tramite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electronico:
apoyoprofesionaltareas@tlalpan.cdmx.gob.mx y judbibliotecas@gmail.com.

11.5 El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la
linea telefonica INETEL (018004332000).

12. Mecanismos de exigibilidad

12.1 Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias
puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y podran ser
consultados en las oficinas de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos, ubicadas
en Coscomate 90, Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, en un horario
de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas.

12.2 Todos los procedimientos aqui descritos son agiles y efectivos para el cumplimiento del servicio.

12.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

12.4 Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas
derechohabientes, beneficiarias y facilitadoras del programa social, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y
garantia de sus derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los
términos de la normatividad aplicable.

¢) Acceder a la informacion del programa social: reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios
y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y



Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable.

e¢) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a este programa social, siempre
que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia al mismo.

f) A solicitar de manera directa, el acceso al programa social.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social y transcurrido el tiempo de conservacion,
la informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los
archivos y bases de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable a cada programa social.

12.5 La mision, de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es: prevenir, controlar,
auditar y evaluar a los entes y a las personas servidoras publicas en el ejercicio de su funcion en el gobierno
de la Ciudad de México y Alcaldias, a fin de impulsar y fortalecer las actitudes y aptitudes que coadyuven al
combate efectivo de la corrupcion e impunidad, con transparencia, eficiencia, eficacia e integridad en el
servicio publico, dentro del marco del Sistema Anticorrupcion y legislacion aplicable en la materia.

12.6. Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacion, no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda
aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

13. Mecanismos de evaluacion e indicadores
13.1 Evaluacion

13.1.1 Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la
evaluacion externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su programa
anual de evaluaciones externas.

13.1.2 La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.

13.1.2.1 La Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion
del Desarrollo, elaborard la evaluacion interna del programa social. La unidad administrativa responsable que
opera el programa social estd obligada a proporcionar la informacion requerida para su realizacion.

13.1.2.2 Los procesos de evaluacion interna estaran sustentados por referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social, asi como la
informacion generada por el propio programa social a través de los levantamientos de campo.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacion del
desempefio e impacto en la poblacidon beneficiaria, son los siguientes:



13.3 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de
forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados a través de la Direccion de Evaluacion de
Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo. La unidad administrativa
responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnarla a la Direccion de Evaluacion de
Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo para su revision y
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14. Formas de participacion social

14.1 En atencion a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y en relacion con la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social. Se promovera la
participacion activa de la poblacion de manera individual a través de las encuestas de satisfaccion.

14.2 La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la siguiente:

Participante Personas

Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participaciéon Respondiendo a la encuesta de satisfaccion
Modalidad Comunitaria

Alcance Proporcionando informacion

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales
15.1 Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

15.2 Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras
dependencias o entidades.

15.3 No existen mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacion del
programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

16.1 Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) el dia 7 de enero de 2021.

16.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
Meéxico, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de
los recursos otorgados y la distribucion.

16.3 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia,
verificarda que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

16.4 Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia de Tlalpan, a fin de que éstas puedan
realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

16.5 El Organo Interno de Control en la Alcaldia de Tlalpan vigilard en el marco de sus derechos y
obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

16.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del
programa.



16.7 Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios,
estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para
consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional
de Transparencia, indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra
disponer de esta informacion.

17.1 Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y
el presupuesto publico destinado para ello.

17.2 La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacién
del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes de
evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su
calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; o) Vinculo a las
reglas de operacion o documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos
sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que
debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas
morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ella, su distribucion por
unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

17.3 El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias,
facilitadoras o derechohabientes.

18.1 La Alcaldia de Tlalpan publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a mas tardar el tltimo dia
habil de la primera quincena del mes de marzo de 2022, el padron de beneficiarios correspondiente,
indicando, al menos los siguientes datos personales: nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo;
edad; pertenencia étnica; grado maximo de estudios; tiempo de residencia en la Ciudad de México; domicilio,
incluyendo unidad territorial y alcaldia; ocupacion; datos de los padres o tutores, en su caso; y Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP). Adicional a las variables de identificacion, se precisara el nlimero total de
beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempeiio de alguna indole, tal como lo establece el articulo
34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. El manejo de los datos personales que se recaben
de las personas beneficiarias se realizard conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

18.2 Los programas sociales que se implementen en las alcaldias deberan coordinarse con el sector central
con el fin de unificar padrones de beneficiarios para evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el
impacto economico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, la Alcaldia de Tlalpan debera
observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México.

18.3 A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los
programas sociales de las dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia
de Tlalpan entregar el respectivo padrén de beneficiarios al Organo Interno de Control en la Alcaldia de
Tlalpan, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.



18.4 La Alcaldia de Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.
Ello con la intenciéon de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios y los facilitadores de
servicios.

18.5 En la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas, la actualizacion de los avances de la
integracion del padréon de beneficiarios, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

18.6 El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

18.7 Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento
a los mismos.

18.8 Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar
posibles errores de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo con los objetivos del
programa y a la poblacion definida.
18.9 Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de
beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de las
mismas, seran resueltos por la Direccion General de Derechos Culturales y Educativos.

Ciudad de México, a 21 de enero de 2021.

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana
Alcaldesa de Tlalpan



